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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Наименование дисциплины ОП. 12 Защита прав потребителей 

Наименование специальности 27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и 

услуг (по отраслям) 

Год набора 2021 

Квалификация выпускника техник 

Сроки освоения ОП 3 года 10 месяцев 

 

Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 70 

В том числе в форме практической подготовки - 

Объём нагрузки во взаимодействии с преподавателем 52 

в том числе:  

теоретическое обучение 40 

практические занятия (если предусмотрено) 10 

лабораторные занятия (если предусмотрено) - 

курсовая работа (проект) (если предусмотрено) - 

промежуточная аттестация  8 

Консультации 2 

Самостоятельная работа обучающегося  10 

 
 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

 

 Учебная дисциплина «Защита прав потребителей» обеспечивает формирование элементов 

профессиональных и общих компетенций по видам деятельности ФГОС по специальности  СПО 

27.02.07  Управление качеством продукции, процессов и услуг (по отраслям).  

В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы общих 

компетенций: 



ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к 

различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять стандарты 

антикоррупционного поведения.  

Код  

ПК, 

ОК 

Умения Знания 

ОК 01 Определять задачи поиска информации; 

Определять актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности. 

Основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте. 

ОК 02 Определять задачи поиска информации; 

Определять необходимые источники 

информации.  

Формат оформления результатов поиска 

информации. 

ОК 03 Выстраивать траектории 

профессионального и личностного 

развития. 

Правовое положение субъектов 

потребительского права. 

ОК 04 Взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

Ответственность за нарушение прав 

потребителей. 

    

ОК 05 Излагать свои мысли на 

государственном языке. 

Правила оформления документов. 

ОК 06 Соблюдать требования действующего 

законодательства. 

Права и обязанности изготовителя; 

Права потребителя; 

Государственный надзор. 

 

 

Вид промежуточной аттестации - экзамен. 
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