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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной 

программы: дисциплина относится к общепрофессиональному циклу 

программы подготовки специалистов среднего звена (вариативная 

часть).  

 Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии 

ОК (ОК 01 - ОК 06). 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

 Учебная дисциплина «Защита прав потребителей» обеспечивает 

формирование элементов профессиональных и общих компетенций по видам 

деятельности ФГОС СПО по специальности  27.02.07 Управление качеством 

продукции, процессов и услуг (по отраслям). 

В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы 

компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности, применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать 

с коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и культурного 

контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного 

поведения.  

 

 

 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и знания.  

 
Код  

ПК, 

ОК 

Умения Знания 
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ОК 01 Определять задачи поиска информации; 

Определять актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности. 

Основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте. 

ОК 02 Определять задачи поиска информации; 

Определять необходимые источники 

информации.  

Формат оформления результатов поиска 

информации. 

ОК 03 Выстраивать траектории 

профессионального и личностного 

развития. 

Правовое положение субъектов 

потребительского права. 

ОК 04 Взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

Ответственность за нарушение прав 

потребителей. 

    

ОК 05 Излагать свои мысли на 

государственном языке. 

Правила оформления документов. 

ОК 06 Соблюдать требования действующего 

законодательства. 

Права и обязанности изготовителя; 

Права потребителя; 

Государственный надзор. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 
Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 70 

В том числе в форме практической подготовки - 

Объём нагрузки во взаимодействии с преподавателем 52 

в том числе:  

теоретическое обучение 40 

практические занятия  10 

лабораторные занятия  - 

курсовая работа (проект)  - 

промежуточная аттестация 8 

Консультации 2 

Самостоятельная работа обучающегося  10 

 

2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся 

Объем 

в 

часах 

Коды 

компетенций, 

формировани

ю которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1 Основные положения в области защиты прав 

потребителя. 

18  

Тема 1.1 

Права 

потребителя: 

понятие, виды, 

гарантии 

осуществления 

Содержание учебного материала 4 ОК 01. ОК 02. 

ОК 03. ОК 04. 

ОК 05. ОК 06.     
Отношения, возникающие между потребителями и 

изготовителями. История становления правового 

регулирования в области защиты прав потребителей.  

2 

Понятия: потребитель, изготовитель, недостаток 

товара, безопасность товара. Покупательское 

поведение. Стиль потребления. Типы потребителей. 

2 

Самостоятельная работа обучающихся  

1. Работа с нормативно-правовыми актами: оформление 

конспекта по ФЗ «Защита прав потребителя» стр. 4,5. 

2. Подготовка сообщений по темам: «Понятие, предмет и 

особенности ЗПП», «Структура законодательства о 

ЗПП». 

1 

Тема №1.2 
Правовое 

регулирование 

отношений в 

области защиты 

прав потребителей 

Содержание учебного материала 2 ОК 01. ОК 02. 

ОК 03. ОК 04. 

ОК 05. ОК 06.     Отношения в области защиты прав потребителей. 

Источники регулирования в области защиты прав 

потребителя. Международные договоры Российской 

Федерации. Виды и классификация документов качества, 

применяемых в организации.  Качество товара (работы, 

услуги). 

2 
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Самостоятельная работа обучающихся 

1. Работа с нормативно-правовыми актами: оформление 

конспекта по ФЗ «Защита прав потребителя» глава 1. 

2. Подготовка сообщений по темам: «Международные 

правовые акты в структуре законодательства о ЗПП», 

«Обеспечение качества и безопасности выпускаемой 

продукции». 

3. Чтение дополнительной литературы: Конституция РФ 

глава 2, Федеральный закон "О техническом 

регулировании" от 27.12.2002 N 184-ФЗ глава 1. 

1 

Тема № 1.3  

Права 

потребителей  

Содержание учебного материала 2 ОК 01. ОК 02. 

ОК 03. ОК 04. 

ОК 05. ОК 06.     Право потребителей на просвещение в области защиты прав 

потребителей. Право потребителя на безопасность товара 

(работы, услуги). Право потребителя на информацию об 

изготовителе (исполнителе, продавце) и о товарах (работах, 

услугах). 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 

1. Подготовка сообщений: «Общая характеристика 

потребительской информации. Понятие права потребителя 

на информацию», «Общие положения о праве потребителя 

на безопасность товаров, работ и услуг», «Общие 

положения о праве потребителя на надлежащее качество 

товаров, работ и услуг». 

2. Чтение дополнительной литературы: Федеральный закон 

РФ от 27.12.2002 г. № 184-ФЗ «О техническом 

регулировании» глава 2. 

2. Работа с нормативно-правовыми актами: ФЗ «Защита 

прав потребителя» ст. 5,7,8. 

1 

Тема №1.4  

Права и 

обязанности 

изготовителя 

Содержание учебного материала  2 ОК 01. ОК 02. 

ОК 03. ОК 04. 

ОК 05. ОК 06.     Информация об изготовителе (исполнителе, продавце, 

владельце агрегатора). Права и обязанности изготовителя 

(исполнителя, продавца) в области установления срока 

службы, срока годности товара (работы), а также 

гарантийного срока на товар (работу) 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 

1.   Чтение основной литературы: ФЗ «Защита прав 

потребителя» ст.9,10,13. 

2. Чтение дополнительной литературы: Федеральный закон 

"О техническом регулировании" от 27.12.2002 N 184-ФЗ 

глава 2.  

2 

 Тема №1.5 

Режим работы 

продавца 

(исполнителя) 

Содержание учебного материала 2 ОК 01. ОК 02. 

ОК 03. ОК 04. 

ОК 05. ОК 06.     Режим работы государственных, муниципальных 

организаций торговли, бытового и иных видов 

обслуживания. Режим работы продавца (исполнителя) 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 

1. Подготовка сообщений: «Техническое регулирование. 

Порядок подтверждения соответствия товаров, работ и 

услуг обязательным требованиям», «Общие положения о 

ЗПП при продаже товаров» 

2. Работа с нормативно-правовыми актами: оформление 

конспектов ФЗ «Защита прав потребителя» ст.11. 

1 
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Тема №1.6 

Ответственность 

изготовителя за 

нарушение прав 

потребителя 

Содержание учебного материала 6 ОК 01. ОК 02. 

ОК 03. ОК 04. 

ОК 05. ОК 06.     Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца, 

владельца) за ненадлежащую информацию о товаре (работе, 

услуге).  

2 

Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца, 

уполномоченной организации или уполномоченного 

индивидуального предпринимателя, импортера) за 

нарушение прав потребителей. Компенсация морального 

вреда. 

2 

В т.ч., практических занятий 

Практическое занятие№1 

Последствия продажи товара ненадлежащего качества 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 

1. Оформление конспекта занятия по ФЗ «Защита прав 

потребителя» ст.13-17. 

2. Подготовка сообщений: «Правовые последствия 

выполнения работ (оказания услуг) ненадлежащего 

качества», «Виды юридической ответственности за 

нарушение прав потребителей», «Право потребителя на 

возмещение вреда», «Общие положения о публичной и 

судебной защите прав потребителей», «Понятие и виды 

публичной защиты прав потребителей», «Порядок судебной 

защиты прав потребителей». 

3. Работа с нормативно-правовыми актами: Федеральный 

закон "О техническом регулировании" от 27.12.2002 N 184-

ФЗ глава 4. 

1 

Раздел 2  Защита прав потребителей при продаже 

товаров потребителям 

10  

Тема №2.1 

Защита прав 

потребителей при 

продаже 

товаров   

 

Содержание учебного материала 4 ОК 01. ОК 02. 

ОК 03. ОК 04. 

ОК 05. ОК 06.     Права потребителя при обнаружении в товаре недостатков. 

Сроки предъявления потребителем требований в отношении 

недостатков товара.  

2 

Устранение недостатков товара изготовителем. Замена 

товара ненадлежащего качества. 
2 

Самостоятельная работа обучающихся 

1. Оформление конспекта занятия по ФЗ «Защита прав 

потребителя» ст.18-23 

2. Подготовка сообщений: «Правовые последствия продажи 

потребителю товаров с недостатками», «Особенности 

обмена товара надлежащего качества», «Особенности ЗПП 

при продаже отдельных видов товаров», «Формы 

гражданско-правовой ответственности за нарушение прав 

потребителей». 

1 

Тема №2.2 

Расчеты с 

потребителем в 

случае 

приобретения им 

товара 

ненадлежащего 

Содержание учебного материала 6 ОК 01. ОК 02. 

ОК 03. ОК 04. 

ОК 05. ОК 06.     Замена товара ненадлежащего качества. Возврат товара 

ненадлежащего качества. Возврат товара ненадлежащего 

качества, проданного в кредит.  

2 
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качества 

 

Возврат товара ненадлежащего качества, приобретенного 

потребителем за счет потребительского кредита (займа). 

Дистанционный способ продажи товара. 

2 

В т.ч., практических занятий 

Практическое занятие№2 

Компенсация морального вреда 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 

1. Оформление конспекта занятия по ФЗ «Защита прав 

потребителя» ст.24-26. 

2. Подготовка сообщений: «Особенности договоров 

бытового подряда и возмездного оказания услуг», «Право 

потребителя на возмещение вреда, причиненного 

вследствие недостатков товара (работы, услуги)». 

3. Работа с нормативно-правовыми актами: Федеральный 

закон "О техническом регулировании" от 27.12.2002 N 184-

ФЗ глава 3. 

1 

Раздел 3 Защита прав потребителей при выполнении 

работ и оказании услуг 

8  

Тема №3.1 

Нарушения 

исполнителем 

сроков выполнения 

работ (оказания 

услуг) 

 

Содержание учебного материала 4 ОК 01. ОК 02. 

ОК 03. ОК 04. 

ОК 05. ОК 06.     Полное возмещения убытков. Неустойка (пеня) за 

нарушение сроков начала выполнения работы. Требования 

потребителя, не подлежащие удовлетворению.  

2 

Права потребителя при обнаружении недостатков 

выполненной работы (оказанной услуги). Сроки устранения 

недостатков выполненной работы (оказанной услуги). 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 

1. Оформление конспекта:  ФЗ «Защита прав потребителя» 

ст.27-33. 

2. Подготовка сообщений: «Основные средства обеспечения 

надлежащего качества товаров, работ и услуг», «Понятие и 

значение гарантийного срока». 

1 

Тема №3.2 

Регулирование 

оказания 

отдельных видов 

услуг 

 

1. Содержание учебного материала 4 ОК 01. ОК 02. 

ОК 03. ОК 04. 

ОК 05. ОК 06.     Нарушения условий договоров об оказании отдельных 

видов услуг. Правила оказания отдельных видов услуг, 

выполнения отдельных видов работ потребителям. 

2 

В т.ч., практических занятий 

Практическое занятие№3 

Экспертиза товаров и услуг 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 

1. Оформление конспекта:  ФЗ «Защита прав потребителя» 

ст.37-39. 

2. Подготовка сообщений: «Правовое регулирование 

рекламы как особой формы доведения информации о 

товарах (работах и услугах)», «Понятие безопасности 

товаров, работ и услуг», «Основные средства обеспечения 

безопасности товаров, работ и услуг». 

1 

Раздел4 Государственная и общественная защита 

прав потребителей 

14  

Тема № 4.1 

Государственный 
Содержание учебного материала 4 ОК 01. ОК 02. 

ОК 03. ОК 04. 
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надзор 

 

Организация и проведение проверок. Пресечение 

нарушений обязательных требований. Наблюдение за 

исполнением обязательных требований, анализ и 

прогнозирование. Статистическое наблюдение. 

2 ОК 05. ОК 06.     

В т.ч., практических занятий 

Практическое занятие№4 

Решение профессиональных задач «Ответственность 

продавца за нарушения потребительского 

законодательства» 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 

1. Оформление конспекта занятия по ФЗ «Защита прав 

потребителя» ст.37-39. 

2. Подготовка сообщений: Чтение основной и 

дополнительной литературы 

3. Работа с нормативно-правовыми актами: Федеральный 

закон "О техническом регулировании" от 27.12.2002 N 184-

ФЗ глава 6. 

1 

Тема № 4.2 
Подача и 

рассмотрение 

обращений 

потребителей 

 

Содержание учебного материала 6 ОК 01. ОК 02. 

ОК 03. ОК 04. 

ОК 05. ОК 06.     Обращение потребителя в письменной форме на бумажном 

носителе или в электронной форме в орган 

государственного надзора.  

2 

Обращение потребителя направлено по почте, с 

использованием информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет». 

2 

В т.ч., практических занятий 

Практическое занятие№5 

Оформление претензий и исковых заявлений 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 

1. Работа с нормативно-правовыми актами: Федеральный 

закон "О техническом регулировании" от 27.12.2002 N 184-

ФЗ глава 7. 

2. Подготовка сообщений: «Юридическая ответственность 

за нарушение права потребителя на безопасность товаров, 

работ и услуг», «Юридическая ответственность за 

нарушение права потребителя на надлежащее качество 

товаров, работ и услуг». 

1 

Тема № 4.3 
Ответственность за 

нарушение прав 

потребителей 

 

 

Содержание учебного материала 4 ОК 01. ОК 02. 

ОК 03. ОК 04. 

ОК 05. ОК 06.     Рассмотрение обращений потребителей. Консультирование   

по вопросам защиты прав потребителей. 

2 

 Защита прав и законных интересов неопределенного круга 

потребителей. Объединение на добровольной основе в 

общественные объединения потребителей (их ассоциации, 

союзы). 

2 

Консультации 2  

Промежуточная аттестация 8  

Всего: 70  

 

 

 

 

 



11 
 

 

 

 

 

 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета 

«Гуманитарных и социально-экономических дисциплин». 

Кабинет «Гуманитарных и социально-экономических дисциплин» 

оснащен оборудованием: 

1.Комплект мебели для преподавателя 

2.Комплект мебели для  обучающихся на 25 посадочных места 

3.Доска 3х1  

4. Стенд информационный "Право"126 дм.кв. 

5. Компьютер  

6.Мультимедиа-проектор BenQ515 

7.Экраннастенный Screen Media Economy P 180*180 

8.Лицензионное программное обеспечение. 

Microsoft Windows 7 , Microsoft Office 2003 , PN KL 4851RATFQ Kaspersky 

WorkSpace Security Russian Edition. 250-499 User 1 year Educational Renewal 

License 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

 

Для реализации программы библиотечный фонд имеет электронные 

образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для 

использования в образовательном процессе: 

3.2.1. Печатные издания: 

1. Конституция Российской Федерации (Принята всенародным 

голосованием 12декабря 1993) Государственный флаг. Государственный 

герб РФ. Государственный гимн РФ. от 5 февраля 2014 г. – Ростов на 

Дону. Феникс, 2018. – 63 с. 

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы): 

1. Закон Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав 

потребителей»: текст с последними изменениями и дополнениями на 2019 

год. Режим доступа: consultant.ru document/ 

2. Талабаев Е.А. Проблемы защиты прав потребителей при продаже товаров / 

Е.А. Талабаев // Электронный научный журнал «Наука. Общество. 
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Государство». – 2018. – Т. 6, №1 [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://e.lanbook.com/ 

3. Федеральный закон "О техническом регулировании" от 27.12.2002 N 184-ФЗ 

(последняя редакция). Режим доступа: consultant.ru document 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляются преподавателем в процессе проведения практических, 

тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, 

проектов, исследований и т.п. 

Оценка качества освоения учебной программы включает текущий 

контроль успеваемости, промежуточную аттестацию по итогам освоения 

дисциплины. 

Текущий контроль проводится в форме входной контрольной работы, 

деловой (ролевой) игры, решения кейс-задачи, подготовки сообщений, 

контрольной работы,  практических работ. 

Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена в 6 семестре. 
 

Результаты обучения 

 

Критерии оценки Формы и методы 

контроля и оценки 

Знать: 

Основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

Формат оформления 

результатов поиска 

информации; 

Правовое положение 

субъектов потребительского 

права; 

Ответственность за 

нарушение прав 

потребителей; 

Правила оформления 

документов; 

Права и обязанности 

изготовителя; 

Права потребителя; 

Государственный надзор. 

ОК. 01 - ОК 06  

Оценка «отлично»: ответ полный и 

правильный на основании изученных 

теорий, материал изложен в определенной 

логической последовательности, 

литературным языком, ответ 

самостоятельный.  

Оценка «хорошо»: ответ полный и 

правильный на основании изученных 

теорий, материал изложен в определенной 

логической последовательности, при этом 

допущены две-три несущественные 

ошибки, исправленные по требованию 

преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно»: ответ 

полный, но при этом допущена 

существенная ошибка или ответ неполный.  

Оценка «неудовлетворительно»:  

при ответе обнаружено непонимание 

студентом основного содержания учебного 

материала или допущены существенные 

ошибки, которые студент не может 

исправить при наводящих вопросах 

преподавателя, отсутствие ответа. 

Текущий 

контроль: 

Оценка результатов 

аудиторной 

самостоятельной 

работы 

обучающихся, 

входной 

контрольной 

работы, деловой 

(ролевой) игры, 
кейс-задачи, 

сообщений, 

контрольной 

работы 

  

  

http://e.lanbook.com/
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Уметь: 

Определять задачи поиска 

информации;  

Определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности; 

Определять задачи поиска 

информации;  

Определять необходимые 

источники информации;  

Выстраивать траектории 

профессионального и 

личностного развития; 

Взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами; 

Излагать свои мысли на 

государственном языке; 

Соблюдать требования 

действующего 

законодательства.   
ОК. 01 - ОК. 06  

Оценка «отлично»: ответ полный и 

правильный на основании изученных 

теорий, материал изложен в определенной 

логической последовательности, 

литературным языком, ответ 

самостоятельный.  

Оценка «хорошо»: ответ полный и 

правильный на основании изученных 

теорий, материал изложен в определенной 

логической последовательности, при этом 

допущены две-три несущественные 

ошибки, исправленные по требованию 

преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно»: ответ 

полный, но при этом допущена 

существенная ошибка или ответ неполный.  

Оценка «неудовлетворительно»:  

при ответе обнаружено непонимание 

студентом основного содержания учебного 

материала или допущены существенные 

ошибки, которые студент не может 

исправить при наводящих вопросах 

преподавателя, отсутствие ответа. 

Текущий 

контроль: 
Оценка 

деятельности 

обучающихся при 

выполнении   и 

защите результатов  

практических 

занятий, 

Промежуточная 

аттестация: 
Оценка 

деятельности 

обучающихся на 

экзамене 

  
 


