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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Учебная дисциплина «Менеджмент» является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с Федеральным государственным 

образовательным стандартом СПО по специальности 27.02.07 Управление качеством 

продукции, процессов и услуг (по отраслям).  

Учебная дисциплина «Менеджмент» относится к общепрофессиональному циклу 

программы подготовки специалистов среднего звена.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, ОК 

04, ОК 11, ПК 1.1, ПК 1.2. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Учебная дисциплина «Менеджмент» обеспечивает формирование элементов 

профессиональных и общих компетенций по видам деятельности ФГОС СПО по 

специальности 27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг (по 

отраслям). 

В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами.  

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

Перечень профессиональных компетенций, элементы которых формируются в 

рамках дисциплины:  
ПК 1.1 Оценивать качество сырья, материалов, полуфабрикатов и комплектующих 

изделий  на соответствие требованиям нормативных документов и технических условий. 

ПК 1.2 Определять техническое состояние оборудования, оснастки, инструмента, 

средств измерений и сроки проведения их поверки на соответствие требованиям 

нормативных документов и технических условий. 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания.  
Код 

ПК, 

ОК 

Умения Знания 

ОК 01 

  

У1.Влиять на деятельность подразделения.  

 

 

З1.Сущность и характерные черты 

современного менеджмента;  

З2.Особенности менеджмента в 

области профессиональной 

деятельности. 

ОК 02 У2.Внедрять в практическую деятельность 

элементы мотивации труда. 

З3.Внешнюю и внутреннюю среду 

организации. 

ОК 04 У3.Реализовывать стратегию деятельности 

подразделения. 

З4.Цикл менеджмента.     

ОК 11 У4.Организовать предпринимательскую 

деятельность. 

З5.Функции менеджмента в рыночной 

экономике. 
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ПК 1.1 У5.Применять в профессиональной 

деятельности приемы делового и 

управленческого общения. 

З6.Планирование, мотивацию и 

контроль деятельности 

экономического субъекта. 

ПК 1.2 У6.Проводить совещания и деловые 

переговоры. 

З7.Методику проведения совещаний и 

переговоров. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 66 

В том числе в форме практической подготовки - 

Объём нагрузки во взаимодействии с преподавателем  50 

в том числе:   

теоретическое обучение  40 

практические занятия  8 

лабораторные занятия  - 

курсовая работа (проект)  - 

промежуточная аттестация  8 

Консультации  2 

Самостоятельная работа обучающегося  8 

 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся 

Объем 

в 

часах 

Результаты 

обучения 

1 2 3 4 

РАЗДЕЛ 1 ВВЕДЕНИЕ В УПРАВЛЕНИЕ 10  

Тема 1.1 

Сущность и 

содержание 

современного 

менеджмента 

Содержание учебного материала 

 

4 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04 

У1, У2, У3, 

З1, З2, З3, З4 

Понятие менеджмента, его содержание и место в 

системе социально-экономических категорий.  

Практические предпосылки возникновения 

менеджмента, его роль в развитии современного 

производства. Менеджмент как наука и искусство. 

Менеджмент как человеческий фактор, 

специальность и система. 

Тема 1.2 

Управленческий 

труд и 

менеджеры 

Содержание учебного материала 

 

 

4 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04 

У1, У2, У3 

З1, З2, З3, З4 

Сущность и соотношение понятий «Менеджер», 

«Бизнесмен», «Предприниматель».  Содержание и 

специфика труда менеджера. Управленческие роли 
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менеджера. Параметры и особенности 

управленческого труда. Виды разделения 

управленческого труда.  

Самостоятельная работа: подготовка рефератов по 

темам: «Менеджмент как наука и искусство», 

«Портрет менеджера». 

2 

 

РАЗДЕЛ 2  ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ 8 ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 11 

У1, У2, У3, У4 

З1, З2, З3, З4, З5 

Тема 2.1 

Организация 

как объект 

управления 

Содержание учебного материала 

 

4 Понятие организации. Признаки организации. 

Характеристики организации. Законы организации. 

Классификация организаций. 

Тема 2.2 

Внешняя и 

внутренняя 

среда 

организации 

Содержание учебного материала 

 

4 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 11 

У1, У2, У3, У4 

З1, З2, З3, З4, З5 

Факторы внешней среды организации и их 

воздействие на организацию. Характеристики 

внешней среды. Внутренняя среда организации. 

Основные внутренние переменные. Цели 

организации, структура, задачи, технология, люди. 

РАЗДЕЛ 3 ФУНКЦИИ МЕНЕДЖМЕНТА 20 ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 11 

ПК 1.1, ПК 1.2 

У1-У6 

З1-З7 

Тема 3.1 Цикл 

менеджмента 

Содержание учебного материала 

10 

Цикл менеджмента (планирование, организация, 

мотивация, контроль) - основа управленческой 

деятельности. Основные составляющие цикла 

менеджмента. Планирование как одна из функций 

менеджмента. Виды планов. Этапы планирования. 

Стратегическое планирование. Тактическое 

планирование.  Практические аспекты и методы 

планирования (планирование 

предпринимательской деятельности). 

 В том числе, практических занятий: 

Практическое занятие №1: Составление 

тактического плана управления подразделением 
2 

Самостоятельная работа: 

подготовка рефератов по темам: «Этапы 

планирования», «Виды планов» 

 

2 

Тема 3.2 

Система 

методов 

менеджмента 

Содержание учебного материала 

 

4 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 11 

ПК 1.1 

У1-У5 

З1-З6 

Методы менеджмента, их понятие и содержание. 

Классификация методов менеджмента. 

Общенаучные методы: исторический подход, 

моделирование, экспериментирование, экономико-

математические методы и другие. Формирование 

фондов методов менеджмента. 

Тема 3.3 

Мотивация и 

Содержание учебного материала 

 
4 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 11 
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потребности Общая характеристика мотивации. Потребности 

человека и мотивация. Мотивационный процесс. 

Использование мотивации в практике 

менеджмента. 

ПК 1.1, ПК 1.2 

У1-У6 

З1-З7 

В том числе, практических занятий: 

Практическое занятие №2: Решение 

производственных ситуационных 

задач по мотивации персонала 

2 

РАЗДЕЛ 4. ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ 18 ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 11 

ПК 1.1, ПК 1.2 

У1-У6 

З1-З7 

Тема 4.1 

Коммуникации 

в менеджменте 

Содержание учебного материала 

 

14 

Процесс коммуникаций и эффективность 

менеджмента. Виды коммуникаций. Элементы и 

этапы коммуникаций. Межличностные барьеры в 

процессе коммуникаций и пути их преодоления. 

Совершенствование коммуникаций в организации. 

Деловое общение. Правила ведения бесед, 

совещаний. Планирование проведения данных 

мероприятий. Факторы повышения эффективности 

делового общения. 

В том числе, практических занятий: 

Практическое занятие №3: Анализ ситуации по 

теме «Коммуникации в менеджменте» 

Практическое занятие №4: Проведение 

совещаний и деловых переговоров 

Практическое занятие №5: Приемы и методы 

делового и управленческого общения 

6 

Самостоятельная работа: подготовка рефератов по 

темам: «Виды управленческих решений», 

«Стратегическое планирование деятельности 

организации». 

4 

Консультации 2 

Промежуточная аттестация (экзамен) 8 

Всего: 66 

 

. 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет «Гуманитарных и социально-экономических дисциплин»», оснащенный 

оборудованием: 

1.Комплект мебели для преподавателя 

2.Комплект мебели для обучающихся на 25 посадочных места 

3.Доска аудиторная 

4.Компьютер 

5.Проектор BENQ MS506 3D.DLP.1024*768 

6.Экран настенный 160*160 

7.Лицензионное программное обеспечение: Microsoft Windows 7, Microsoft Office 2003, PN 

KL 4851RATFQ Kaspersky WorkSpace Security Russian Edition. 250-499 User 1 year 

Educational Renewal License.  

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет 

электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для 

использования в образовательном процессе. 

 

3.2.1.Основные источники 

Электронные издания 

1.Бороздина, Г. В.  Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией 

Г. В. Бороздиной. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 463 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/413711 

2.Организационное поведение: учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / 

Г. Р. Латфуллин [и др.] ; под редакцией Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой, 

А. В. Райченко. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 301 с. — (Бакалавр и магистр. 

Модуль). — ISBN 978-5-534-01314-6. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/413757 

3.Менеджмент: организационное поведение: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. Р. Латфуллин [и др.] ; под редакцией 

Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой, А. В. Райченко. — Москва: Издательство Юрайт, 

2019. — 301 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09898-3. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/428898  

 

3.2.2.Дополнительные источники 

Электронные издания 

1. Астахова, Н. И.  Менеджмент: учебник для среднего профессионального образования / 

Н. И. Астахова, Г. И. Москвитин; под общей редакцией Н. И. Астаховой, 

Г. И. Москвитина. — Москва: Издательство Юрайт, 2017. — 422 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-03680-0. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/404670  

2.Иванова, И. А.  Менеджмент: учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. — Москва: Издательство Юрайт, 2018. — 

https://urait.ru/bcode/413711
https://urait.ru/bcode/413757
https://urait.ru/bcode/428898
https://urait.ru/bcode/404670
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305 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-7906-0. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/414563  

3.Менеджмент. Практикум: учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Ю. В. Кузнецов [и др.]; под редакцией Ю. В. Кузнецова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2018. — 246 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-02464-7. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/414562 

4.Менеджмент: учебник для среднего профессионального образования / Ю. В. Кузнецов [и 

др.]; под редакцией Ю. В. Кузнецова. — Москва: Издательство Юрайт, 2018. — 448 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02995-6. — Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/415252 

5.Коротков, Э. М.  Менеджмент: учебник для среднего профессионального образования / 

Э. М. Коротков. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 

566 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08046-9. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/424179  
 

 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических работ, тестирования, круглого стола, 

защиты рефератов, кейс-задач, деловой игры. Оценка качества освоения учебной 

программы включает текущий контроль успеваемости, промежуточную аттестацию  по 

итогам освоения дисциплины. 

Текущий контроль проводится в форме проведения практических работ, 

тестирования, а также подготовки исследовательских работ, круглого стола, защиты 

рефератов.  

           Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена в 5 семестре. 
 

Результаты обучения 

 

Критерии оценки Формы и методы контроля и 

оценки 

Знать: 

З1.Сущность и характерные 

черты современного 

менеджмента;  

З2.Особенности менеджмента в 

области профессиональной 

деятельности. 

З3.Внешнюю и внутреннюю 

среду организации. 

З4.Цикл менеджмента.     

З5.Функции менеджмента в 

рыночной экономике. 

З6.Планирование, мотивацию и 

контроль деятельности 

экономического субъекта. 

З7.Методику проведения 

совещаний и переговоров. 

ОК 01, ОК 02, ОК 04, ОК 11, ПК  

1.1, ПК 1.2 

91-100% правильных ответов 

оценка 5 (отлично) 

71-90% правильных ответов 

оценка 4 (хорошо) 

61-70% правильных ответов 

оценка 3 

(удовлетворительно) 

менее 60% правильных 

ответов оценка 2 

(неудовлетворительно) 

Текущий контроль: 

оценка практических работ, 

тестирования и по результатам 

выполнения самостоятельной 

работы, кейс-задача, деловая 

игра, подготовка рефератов. 

Промежуточная аттестация: 

оценка при сдаче экзамена 

Уметь: 

У1.Влиять на деятельность 

91-100% правильных 

решений оценка 5 (отлично) 

Текущий контроль: оценка 

практических работ, 

https://urait.ru/bcode/414563
https://urait.ru/bcode/414562
https://urait.ru/bcode/415252
https://urait.ru/bcode/424179
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подразделения.  

У2.Внедрять в практическую 

деятельность элементы 

мотивации труда. 

У3.Реализовывать стратегию 

деятельности подразделения. 

У4.Организовать 

предпринимательскую 

деятельность. 

У5.Применять в 

профессиональной деятельности 

приемы делового и 

управленческого общения. 

У6.Проводить совещания и 

деловые переговоры. 

ОК 01, ОК 02, ОК 04, ОК 11, ПК  

1.1, ПК 1.2 

71-90% правильных решений 

оценка 4 (хорошо) 

61-70% правильных решений 

оценка 3 

(удовлетворительно) 

менее 60% правильных 

решений  оценка 2 

(неудовлетворительно) 

тестирования и по результатам 

выполнения самостоятельной 

работы, кейс-задача, деловая 

игра, подготовка рефератов. 

Промежуточная аттестация: 

оценка при сдаче экзамена   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


