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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Учебная дисциплина «Психология общения» является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с Федеральным государственным 

образовательным стандартом СПО по специальности 27.02.07 Управление качеством 

продукции, процессов и услуг (по отраслям).  

Учебная дисциплина «Психология общения» относится к общему гуманитарному и 

социально- экономическому  циклу программы подготовки специалистов среднего звена.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-04, ОК 

06. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

 

Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование 

элементов общих компетенций по видам деятельности ФГОС СПО   по специальности  

27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг (по отраслям). 

В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы 

компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно  к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03.Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами,  руководством, клиентами.  

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются следующие 

умения и знания. 

 

Код ПК, 

ОК 

Умения Знания 

ОК 01 У1. Анализировать влияние 

индивидуальных различий на 

особенности коммуникации группе.   

З1.Понятие общения, виды, структуру 

и функции; 

З2.Понятие личности и деятельности; 

З3.Восприятие и понимание в 

процессе общения;  

З5.Общение как коммуникация, как 

межличностное взаимодействие. 

ОК 02 У2.Выявлять индивидуальные 

особенности восприятия человеком 

других людей. 

З6.Место взаимодействия в структуре 

общения; 

З7.Роли и ролевые ожидания в 
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общении. 

ОК 03 У3.Формировать навыки 

установления контакта, 

социального взаимодействия. 

 

З8.Механизмы взаимопонимания;  

З9.Виды социальных взаимодействий; 

З10.Техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения беседы, 

убеждения. 

ОК 04 У4. Развивать  навыки 

саморегуляции.  

З11.Виды, структуру, предпосылки 

возникновения конфликта; 

З12.Стратегии поведения и способы 

разрешения конфликта. 

ОК 06 

 

У5.Владеть практическими 

навыками общения.  

З13.Процесс формирования 

конструктивного диалога.  

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 59 

В том числе в форме практической подготовки - 

Объём нагрузки во взаимодействии с преподавателем  51 

в том числе:   

теоретическое обучение  36 

практические занятия  10 

лабораторные занятия  - 

курсовая работа (проект)  - 

промежуточная аттестация  - 

Консультации  5 

Самостоятельная работа обучающегося  8 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы 

организации деятельности обучающихся 

Об

ъем  

час

ов 

Осваива

емые  

элемент

ы 

компете

нций 

(коды 

компете

нций) 

1 2 3 4 

Раздел 1.Теоретические основы психологии общения 16  

Тема 1.1. 

Понятие об 

общении 

Содержание учебного материала 

10 

 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

У1-У5 

З1-З13 

Понятие общения, виды структура и функции. 

Общение и личность. Общение и деятельность. 

 2 

Восприятие и понимание в процессе общения. 

Общение как коммуникация. 

 

2 

Общение как межличностное взаимодействие.  

Педагогическое и/ или производственное 

общение. 
2 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

У1-У5 

З1-З13 

В том числе практических занятий: 

Практическое занятие №1: Общение и 

профессиональная деятельность. 

Практическое занятие №2: Влияние 

индивидуальных различий на особенности 

коммуникации в группе    

8 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

У1-У5 

З1-З13 

Самостоятельная работа: подготовка рефератов 

на темы «Роль коммуникаций в общении», 

«Межличностное и межгрупповое общение» 
2 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

У1-У5 

З1-З13 
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Раздел 2. Прикладные аспекты психологии общения 38  

Тема 2.1. 

Межличностное  

взаимодействие в 

общении 

Содержание учебного материала 

10  

 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

У1-У5 

З1-З13 

 

 

 

 

 

 

Место взаимодействия в структуре общения  

Роли и ролевые ожидания в общении.  
2 

 

Механизмы взаимопонимания.  

Виды социальных взаимодействий  

Техники и приемы общения, правила слушания, 

ведения беседы, убеждения 

2 

 

В том числе практических занятий: 

Практическое занятие №3: Выявление 

индивидуальных особенностей восприятия 

человеком других людей. Содержание и способы 

общения людей с помощью невербальных 

средств. 

Практическое занятие №4: Формирование 

навыков установления контакта, социального 

взаимодействия. 

Практическое занятие №5: Развитие навыков 

саморегуляции. 

Самооценка практических навыков общения. 

    6 

Тема 2.2. 

Этические 

принципы  

общения 

Содержание учебного материала 

2 

 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

У1-У5 

З1-З13 

Принципы профессиональной этики общения. 2 

Тема 2.3. 

Конфликты и 

пути их  

разрешения 

Содержание учебного материала 

14 

 

Виды, структура, предпосылки возникновения 

конфликта.   

 

2 

 

Стратегии поведения и способы разрешения 

конфликта 

2 

 2 

Способы управления конфликтами. 2 

Анализ конфликтных ситуаций.   

Отработка навыков конструктивного общения. 
2 

Формирование ведения конструктивного диалога. 2 
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Пути разрешения конфликтных ситуаций. 2 

Конфликты в организации. Причины 

возникновения. Взаимная зависимость по 

выполняемым задачам. 

2 

 

Конфликты в деловом общении. Барьеры в 

общении. 
2 

Формирование навыков ведения переговоров. 2 

Самостоятельная работа: подготовка рефератов 

на темы: «Классификация конфликтов», «Влияние 

внутриличностного конфликта на общение». 

 6 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

У1-У5 

З1-З13 

Консультации 5  

Всего: 59  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

         Реализация программы учебной дисциплины предполагает наличие учебного 

кабинета «Гуманитарные и социально-экономические дисциплины». 

         Кабинет «Гуманитарные и социально-экономические дисциплины» оснащен 

оборудованием и техническими средствами: 

1.Комплект мебели для преподавателя 

2.Комплект мебели для обучающихся на 25 посадочных мест 

3.Доска аудиторная 

4.Тематический стенд «Стили общения» 

5.Компьютер 

6.Мультимедиа-проектор BenQ515 

7.Экран настенный 160*160/5 

8. Лицензионное программное обеспечение: Microsoft Windows 7; Microsoft Office 2003; PN 

KL 4851RATFQ Kaspersky WorkSpace Security Russian Edition. 250-499 User 1 year Educational 

Renewal License. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь  печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендуемые для использования в образовательном процессе. 
 

3.2.1. Печатные издания 

1.Егоров П.А. Основы этики и эстетики: учебник для обучающихся в системе среднего 

профессионального образования,  2016.- 220 с. 

2. Корягина Н.А. Психология общения: уч. и практик. СПО.- Юрайт, 2017.- 230 с. 

3. Кошевая  И.П. Профессиональная этика и психология делового общения, 2016.- 304 с. 
 

 Электронные издания 

1.Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 1 : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / А. П. Панфилова, 

А. В. Долматов ; под общей редакцией А. П. Панфиловой. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 231 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03228-4. 

— Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/421443 

2.Садовская, В. С.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 169 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-07046-0. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/420722  

 

3.2.2. Дополнительные источники: 

Электронные издания 

1.Капустина, В. А. Психология общения: учебное пособие / В. А. Капустина. — 

Новосибирск: Новосибирский государственный технический университет, 2018. — 44 c. 

— ISBN 978-5-7782-3520-5. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система 

IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/91405.html  
 

https://urait.ru/bcode/421443
https://urait.ru/bcode/420722
http://www.iprbookshop.ru/91405.html
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4.  КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических, тестирования, а также подготовки 

исследовательских работ, круглого стола, защиты рефератов, кейс-задач, выполнения 

заданий по сюжетным картинкам. Оценка качества освоения учебной программы 

включает текущий контроль успеваемости,  промежуточную аттестацию  по итогам 

освоения дисциплины. 

Текущий контроль проводится в форме проведения практических, тестирования, а 

также подготовки исследовательских работ, круглого стола, защиты рефератов, кейс-

задач, выполнения заданий по сюжетным картинкам. 

           Промежуточная аттестация проводится в форме зачета в 7 семестре. 
Результаты обучения 

 

Критерии оценки Формы и методы 

контроля и оценки 

Уметь: 

У1.Анализировать влияние 

индивидуальных различий на 

особенности коммуникации 

группе.   

У2.Выявлять индивидуальные 

особенности восприятия 

человеком других людей. 

У3.Формировать навыки 

установления контакта, 

социального взаимодействия. 

У4. Развивать  навыки 

саморегуляции.  

У5.Владеть практическими 

навыками общения. 

 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 

06 

 

Знать: 

З1.Понятие общения, виды, 

структуру и функции; 

З2.Понятие личности и 

деятельности; 

З3.Восприятие и понимание в 

процессе общения;  

З5.Общение как коммуникация, 

как межличностное 

взаимодействие. 

З6.Место взаимодействия в 

структуре общения; 

З7.Роли и ролевые ожидания в 

общении. 

З8.Механизмы взаимопонимания;  

З9.Виды социальных 

взаимодействий; 

З10.Техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения. 

З11.Виды, структуру, 

Оценка «отлично» выставляется 

обучающемуся, если он глубоко 

и прочно усвоил программный 

материал курса, исчерпывающе, 

последовательно, четко и 

логически стройно его излагает, 

умеет тесно увязывать теорию с 

практикой, свободно 

справляется с задачами и 

вопросами, не затрудняется с 

ответами при видоизменении 

заданий, правильно 

обосновывает принятые 

решения, владеет 

разносторонними навыками и 

приемами выполнения 

практических задач; 

оценка «хорошо» выставляется 

обучающемуся, если он твердо 

знает материал курса, грамотно 

и по существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на вопрос, 

правильно применяет 

теоретические положения при 

решении практических вопросов 

и задач, владеет необходимыми 

навыками и приемами их 

выполнения; 

оценка «удовлетворительно» 

выставляется обучающемуся, 

если он имеет знания только 

основного материала, но не 

усвоил его деталей, допускает 

неточности, недостаточно 

правильные формулировки, 

нарушения логической 

последовательности в 

изложении программного 

материала, испытывает 

 

Текущий контроль: 

Оценка результатов 

выполнения практической 

работы, тестирование, 

защита рефератов, кейс-

задачи, круглый стол, 

задания по сюжетным 

картинкам. 

 

Промежуточная 

аттестация: 

Дифференцированный 

зачет 
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предпосылки возникновения 

конфликта; 

З12.Стратегии поведения и 

способы разрешения конфликта. 

З13.Процесс формирования 

конструктивного диалога. 

 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 

06 

 

затруднения при выполнении 

практических задач; 

оценка «неудовлетворительно» 

выставляется обучающемуся, 

который не знает значительной 

части программного материала, 

допускает существенные 

ошибки, неуверенно, с 

большими затруднениями 

решает практические задачи или 

не справляется с ними 

самостоятельно. 
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