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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 

 

Учебная дисциплина «Менеджмент качества» является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с Федеральным 

государственным образовательным стандартом СПО по специальности 27.02.07 

Управление качеством продукции, процессов и услуг (по отраслям). 

Учебная дисциплина относится к общепрофессиональному циклу программы 

подготовки специалистов среднего звена.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 

02,ОК 04, ОК 09, ПК 1.4, ПК 2.2. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 
 

Учебная дисциплина «Менеджмент качества» обеспечивает формирование 

элементов профессиональных и общих компетенций по видам деятельности ФГОС 

СПО по специальности 27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и 

услуг (по отраслям). 

В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы 

компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

Перечень профессиональных компетенций, элементы которых формируются в 

рамках дисциплины: 

ПК 1.4 Оценивать соответствие готовой продукции, условий ее хранения и 

транспортировки требованиям нормативных документов и технических условий. 

ПК 2.2  Оформлять документацию на подтверждение соответствия продукции 

(услуг). 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и знания.  
 

Код 

ОК, 

ПК 

Умения Знания 

1 2 3 

ОК 01 

 

У.1Правильно выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы. 

 

З.1 Основные понятия, цели, принципы, 

задачи, объекты и методы управления и 

контроля качества. 

З.2 Основные понятия менеджмента 
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качества,системы менеджмента качества 

(СМК), аудита качества. 

З.3 Профессионально-этические принципы 

и нормы в профессиональной 

деятельности. 

ОК 02 

 

У.2 Анализировать данные самоаудита 

предприятия. 

У.3 Получать товарную информацию об 

основополагающих характеристиках товара 

из маркировки и товарно-

сопроводительных документов. 

У.4 Рассматривать, анализировать и 

обобщать требования к конкретной 

продукции. 

 

 

З.4 Основные источники информации и 

ресурсы для решения задач. 

З.5 Классификация, назначение и 

содержание нормативной документации 

по качеству. 

З.6 Виды, классификация и содержание 

документов качества, применяемых в 

организации при производстве 

продукции/работ, оказанию услуг и 

проведении процедуры подтверждения 

соответствия. 

ОК   04 

 

У.5 Применять на практике полученные 

знания теории в области СМК отдельного 

предприятия. 

 

З.7 Международный и региональный опыт 

по разработке и внедрению СМК. 

З.8 Основы и принципы мировых 

стандартов по качеству. 

ОК 09 

 

У.6 Выбирать и применять различные 

методы управления качеством. 

У.7 Применять статистические методы 

управления качеством. 

У.8 Определять экономическую 

эффективность управления качеством 

З.9 Классификацию  и применимость 

методов управления качеством. 

З.10 Статистические методы управления 

качеством. 

З.11 Основы экономической 

эффективности управления качеством. 

ПК 1.4 

 

У.9 Планировать последовательность 

проведения оценки соответствия готовой 

продукции, условий ее хранения и 

транспортировки требованиям 

нормативных документов и технических 

условий документов. 

У.10 Оценить уровень качества продукции. 

У.11 Определять соответствие 

характеристик продукции/услуг 

требованиям нормативных документов. 

З.12 Требования нормативных и 

методических документов, 

регламентирующие вопросы  качества 

продукции (сырья, материалов, 

полуфабрикатов и комплектующих 

изделий), хранения и транспортировки 

готовой продукции. 

ПК 2.2 

 

У.12 Формировать документы по СМК. 

У.13 Выявлять дефектную  продукцию.  

У.14 Оформлять документацию 

подтверждения соответствия согласно 

действующим требованиям.  

У.15 Оформлять результаты оценки 

соответствия готовой продукции, условий 

ее хранения и транспортировки. 

З.13 Виды документации по СМК. 

З.14 Виды документации качества на 

годную и несоответствующую продукцию. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 
Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программыучебной дисциплины 60 

Объём нагрузки во взаимодействии с преподавателем 44 

в том числе:  

теоретическое обучение 20 

практические занятия  12 

курсовая работа 10 

промежуточная аттестация 8 

Консультации 2 

Самостоятельная работа обучающегося  8 

промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы и экзамена в 7 семестре 

 

2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся 

Объем 

часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Тема 

1.Сущность и 

основные 

методы 

управления 

качеством 

 

Содержание учебного материала 4 ОК 01, ОК 02, 
 ОК 04, ОК 09 

У.1-У.8 

З.1-З.11 

 

Понятие качества, аудита качества. Основные термины, 
определения и аспекты управления качеством. Показатели 

качества: унификации и стандартизации, экономические 

показатели, эргономические показатели, эстетические 
показатели, показатели надежности, ремонтопригодности, 

долговечности и другие.  
2 

Системы управления качеством продукции (услуг) 

(менеджмента качества) (СМК).Классификация и сферы 
приложения методов управления качеством. 

Организационно-распорядительные методы. Инженерно-

технологические методы. Экономические методы. 
Социально-психологические методы 

В т.ч., практических занятий 

2 

Практическое занятие № 1. 
Тема 1. Сущность категории качества и основополагающие 
понятия управления качеством 

Тема 2. Эволюция концепций управления качеством 

Тема 3-4. Принципы и функции управления качеством 

Самостоятельная работа обучающихся: 
Подготовка реферата, работа над конспектом 

2 

Тема 2. 

Система 

управления 

качеством на 

предприятии 

Содержание учебного материала  

8 

ОК 01, ОК 

02,ОК 04, ПК 
1.4, 

ПК 2.2 

У.1-У.5, 

У.9-У.15, 
З.1-З.8, 

Международные стандарты и их применение на российских 

предприятиях. Петля качества. Основные составляющие 

качества для потребителей. Обзор основных требований 

международных и национальных стандартов менеджмента 
6 

Виды документации СМК. Требования стандартов к 
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документированию информации процессов. З.12-З.14 

 Организация технического контроля на предприятии 

Сущность и объекты технического контроля. 
Метрологическое обеспечение и его цели. Метода сбора 

количественных характеристик качества продукции. Методы 

количественной оценки уровня качества. ОТК как 
самостоятельное структурное подразделение предприятия. 

В т.ч., практических занятий 

2 

Практическое занятие №2. 
Тема 5. Стандартизация как нормативное условие 
обеспечения качеством 

Тема 6. Международные стандарты менеджмента 

качества 
Тема 7. Создание системы менеджмента качества 

Тема 3. Оценка 

качества 

продукции 

Содержание учебного материала 10 ОК 01, ОК 02, 

ОК 09, ПК 1.4, 

ПК 2.2 

У.1-У.4, 
У.6-У.15, 

З.1-З.6, 

З.9-З.14 
 

Получение товарной информации об основополагающих 

характеристиках товара из маркировки и товарно-

сопроводительных документов.  

6 Характеристика методов оценки качества и уровня качества 

продукции. Применение статистических методов контроля 
качества и управления качеством, анализа причин 

несоответствий процессов. 

В т.ч., практических занятий 

4 
Практическое занятие №3. 
Тема 8. Статистические методы управления качеством 

Тема 9. Сертификация и подтверждение соответствия в 

обеспечении безопасности качества 

Самостоятельная работа обучающихся: 
Подготовка реферата, работа над конспектом 

2 

Тема 4. 

Система 

методов 

менеджмента 

Содержание учебного материала 6 ОК 01, ОК 09, 

ПК 1.4  
У.1,У.6-У.11, 

З.1,З.2,З.9-З.12 

 

Планирование как процесс управления качеством. 

Системный подход к планам качества. Средства 
планирования. Определение  экономической эффективности 

управления затратами на обеспечение качества. 

2 

В т.ч., практических занятий 

4 Практическое занятие №4. 
Тема 10. Экономическое управление качеством 

Самостоятельная работа обучающихся: 
2 

Подготовка реферата, работа над конспектом 

Тема 5. 

Всеобщее 

управление 

качеством 

Содержание учебного материала 4 ОК 01, ОК 09,  

У.1,У.6-У.8, 

З.1,З.2,З.9-З.11 
 

Содержание концепции всеобщего управления 

качеством(TQM).Основные этапы формирования 
принциповTQM. Комплексное и тотальное управление 

качеством. Проблемы непрерывного улучшения. 

4 

Самостоятельная работа обучающихся: 

Подготовка реферата, работа над конспектом.  
2 

Примерная тематика курсовой работы 

1. Идеи и практика бережливого производства (Leanproduction). 

2. Концепция стоимости и структуры качества. 

3. Метод «шести сигм» для совершенствования управления качеством. 
4. Метод анализа видов и последствий потенциальных дефектов (FMEA). 

5. Методы квалитологии и квалиметрии при производстве продукции. 

6. Опыт отечественных предприятий по внедрению современных систем 
менеджмента качества. 

7. Понятие качества, его модификации и связь с другими экономическими 

категориями (трудоемкостью, эффективностью, прибыльностью, ценой и 
затратами). 

10 

ОК 01,ОК 02, 

ОК 04,ОК 09, 

ПК 1.4, ПК 2.2 

У.1-У.15, 
З.1-З.14 
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8. Развертывание функции качества (QFD) 

9. Российские стандарты ГОСТ Р ИСО – 9000 и их применение в организациях. 
10. Самооценка деятельности организации на основе рекомендаций ГОСТ Р ИСО 

9004: 2019 (на примере…). 

11. Менеджментпрофессиональной безопасности и здоровья в соответствии с 

OHSAS 18000 (на примере…). 
12. Системы стандартизации, сертификации и метрологии как элементы 

обеспечения качества. 

13. Содержание процессного подхода к управлению качеством. 
14. Статистические методы в управлении качеством (на примере…). 

15. Японские системы управления качеством «кайзен» и «канбан». 

16. Функционально-стоимостной анализ (ФСА) в экономике качества(на 

примере…). 
17. Бенчмаркинг – стратегический инструмент управления качеством(на 

примере…). 

18. Важность обучения персонала в системе менеджмента качества. 
19. Роль документации в системе менеджмента качества (на примере…). 

20. Экономические аспекты управления несоответствующей продукцией (на 

примере…). 
Занятия по курсовойработе 

Планированиевыполнения работы. 

Определение цели и  задач работы. 

Анализ и обработка  информации. 
Выполнение запланированных работ в соответствии с графиком. 

Изучениелитературных источников. 

Предварительная защита работы. 

Консультации  2  

Промежуточная аттестация (экзамен) 8  

Всего 60  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета 

«Гуманитарные и социально-экономические дисциплины». 

Кабинет «Гуманитарные и социально-экономические дисциплины» оснащен 

оборудованием и техническими средствами: 

1.Комплект мебели для преподавателя 

2.Комплект мебели для  обучающихся на 25 посадочных места 

3.Доска аудиторная 

4.Компьютер 

5.Проектор BENQ MS506 3D.DLP.1024*768 

6.Экран настенный 160*160 

7.Лицензионноепрограммноеобеспечение:MicrosoftWindows7 ,MicrosoftOffice 

2003 , PNKL 4851RATFQKasperskyWorkSpaceSecurityRussianEdition. 250-499 User 1 

yearEducationalRenewalLicense 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

 

Для реализации программы библиотечный фонд имеет печатные и 

электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для 

использования в образовательном процессе: 

Основные источники: 

3.2.1. Печатные издания: 

1 Зекунов А.Г. Управление качеством: учебник и практикум для СПО / А. Г. 

Зекунов; под ред. А. Г. Зекунова. — М.: Издательство Юрайт, 2019. — 475 с.   

 

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы): 

1 Институт технического регулирования, стандартизации и сертификации 

http://www.itrc-iso.ru 

2 Единое окно доступа к информационным ресурсамwww.window.edu.ru 

 

Дополнительные источники  

3.2.3. Печатные издания: 

1. Стандарты и качество: журнал / изд. ООО «РИА «СТАНДАРТЫ И 

КАЧЕСТВО»; гл. ред. Г.П. Воронин. – Москва: РИА «Стандарты и качество», 2019г.  

3.2.4. Электронные издания (электронные ресурсы): 

2. Агарков, А.П. Управление качеством : учебник / А.П. Агарков. – 2-е изд., 

стер. – Москва : Дашков и К°, 2020. – 204 с. : ил. – (Учебные издания для 

бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573199 – Библиогр.: с. 153-156. – 

ISBN 978-5-394-03767-2. – Текст : электронный. 

3. Басовский, Л. Е. Управление качеством : учебник / Л.Е. Басовский, В.Б. 

Протасьев. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 231 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс]. — (Среднее профессиональное образование). - 

http://www.itrc-iso.ru/
http://www.window.edu.ru/
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573199
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ISBN 978-5-16-015607-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1043110  

4. Бородачёв, С. М. Статистические методы в управлении качеством : учебное 

пособие для СПО / С. М. Бородачёв ; под редакцией О. И. Никонова. — 2-е изд. — 

Саратов, Екатеринбург : Профобразование, Уральский федеральный университет, 

2019. — 86 c. — ISBN 978-5-4488-0411-3, 978-5-7996-2810-9. — Текст : электронный 

// Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/87874.html  

5. Герасимов, Б. И. Управление качеством: проектирование: учеб. пособие / 

Б.И. Герасимов, А.Ю. Сизикин, Е.Б. Герасимова. - М. : Форум : НИЦ ИНФРА-М, 

2019. - 176 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-91134-780-2. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1012453  

6. Герасимова, Е. Б. Управление качеством : учеб. пособие / Е.Б. Герасимова, 

Б.И. Герасимов, А.Ю. Сизикин ; под ред. Б.И. Герасимова. — 4-е изд., испр. и доп. 

— М. : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2019. — 217 с. + Доп. материалы [Электронный 

ресурс; URL: https://new.znanium.com]. — (Среднее профессиональное образование). 

— www.dx.doi.org/10.12737/23589. - ISBN 978-5-00091-420-5. - Текст : электронный. 

- URL: https://znanium.com/catalog/product/1009308      

7. Горбашко, Е. А. Управление качеством : учебник для среднего 

профессионального образования / Е. А. Горбашко. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 352 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-9916-9938-9. — URL : https://urait.ru/bcode/451283 

8. Зекунов, А. Г. Управление качеством : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / под редакцией А. Г. Зекунова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 475 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-9916-6222-2. — URL : https://urait.ru/bcode/445554 

9. Магер, В. Е. Управление качеством : учебное пособие / В.Е. Магер. — 

Москва : ИНФРА-М, 2020. — 176 с. — (Среднее профессиональное образование). - 

ISBN 978-5-16-014612-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1047549   

10. Методы менеджмента качества: журнал / изд. ООО «РИА «СТАНДАРТЫ И 

КАЧЕСТВО» ; гл. ред. С.Э. Кедрова ; учред. Всероссийская организация качества, 

ООО «РИА «Стандарты и качество». – Москва : РИА «Стандарты и качество», 2019. 

– Режим доступа: по подписке. – 

URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500729 . – ISSN 0130-6898. – Текст: 

электронный. 

 

 

 
 

 

 

https://urait.ru/bcode/451283
https://urait.ru/bcode/445554
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500729
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий и аудиторной 

самостоятельной работы. 

Оценка качества освоения учебной программы включает текущий контроль 

успеваемости,  промежуточную аттестацию  по итогам освоения дисциплины. 

Текущий контроль проводится в форме итогового тестирования, проверки 

результатов выполнения практических заданий иаудиторной самостоятельной 

работы (реферат, работа над конспектом). 
Промежуточная аттестация проводится в форме защиты курсовой работы и 

экзамена в 7 семестре. 
 

Результаты обучения 

 

Критерии оценки Формы и методы 

контроля и оценки 

Знать 
З.1 Основные понятия, цели, принципы, 
задачи, объекты и методы управления и 

контроля качества. 

З.2 Основные понятия менеджмента 
качества, системы менеджмента качества 

(СМК), аудита качества. 

З.3 Профессионально-этические принципы 

и нормы в профессиональной деятельности. 
З.4 Основные источники информации и 

ресурсы для решения задач.  

З.5 Классификация, назначение и 
содержание нормативной документации по 

качеству. 

З.6 Виды, классификация и содержание 
документов качества, применяемых в 

организации при производстве 

продукции/работ, оказанию услуг и 

проведении процедуры подтверждения 
соответствия. 

З.7 Международный и региональный опыт 

по разработке и внедрению СМК. 
З.8 Основы и принципы мировых 

стандартов по качеству. 

З.9 Классификацию  и применимость 
методов управления качеством. 

З.10 Статистические методы управления 

качеством. 

З.11 Основы экономической эффективности 
управления качеством. 

З.12 Требования нормативных и 

методических документов, 
регламентирующие вопросы  качества 

продукции (сырья, материалов, 

полуфабрикатов и комплектующих 

изделий), хранения и транспортировки 
готовой продукции. 

З.13 Виды документации по СМК. 

90-100% правильных ответов- 

оценка 5 (отлично) 
70-89% правильных ответов- 

оценка 4 (хорошо) 

50-69% правильных ответов- 
оценка 3 (удовлетворительно) 

менее 50% правильных ответов- 

оценка 2 (неудовлетворительно) 

оценка «отлично» выставляется 
обучающемуся, обнаружившему 

всесторонние систематическое и 

глубокое знание учебного 
материала, предусмотренного 

программой; усвоившему 

основную литературу, знакомому с 
дополнительной литературой по 

программе, умеющему творчески и 

осознано выполнять задания, 

предусмотренные программой; 
оценку «хорошо» заслуживает 

обучающийся, обнаруживший 

достаточно полное знание учебного 
материала, предусмотренного 

программой; усвоивший основную 

учебную литературу, 
рекомендуемую в программе; 

оценка «удовлетворительно» 
выставляется обучающемуся, 

обнаружившему знание основного 
учебного материала, 

предусмотренного программой, в 

объеме необходимом для 
дальнейшей учебы и работы по 

специальности, знакомому с 

основной литературой, 

рекомендованной программой; но 
допустившему погрешности в 

ответе на экзамене и обладающему 

Текущий контроль: 
Проверка 
результатов 

выполнения 

практических 
заданий,аудиторной 

самостоятельной 

работы 

(реферата,конспекта), 
курсовой работы. 

Итоговое 

тестирование. 

Промежуточная 

аттестация: 

оценка при защите 
курсовой работы, 

при сдаче экзамена 
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З.14 Виды документации качества на 

годную и несоответствующую продукцию. 
ОК 01,ОК 02, ОК 04,ОК 09, ПК 1.4, ПК 2.2 

необходимыми знаниями для их 

устранения под руководством 
преподавателя; 

 оценка «неудовлетворительно» 

выставляется обучающемуся, 

обнаружившему пробелы в знании 
основного материала, 

предусмотренного программой, 

допустившему принципиальные 
ошибки в выполнении 

предусмотренных программой 

заданий; не выполнившему 

отдельные задания, 
предусмотренные формами 

текущего контроля. 

Уметь 
У.1 Правильно выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы. 

У.2 Анализировать данные самоаудита 
предприятия. 

У.3 Получать товарную информацию об 

основополагающих характеристиках товара 
из маркировки и товарно-сопроводительных 

документов.  

У.4 Рассматривать, анализировать и 
обобщать требования к конкретной 

продукции. 

У.5 Применять на практике полученные 

знания теории в области СМК отдельного 
предприятия. 

У.6 Выбирать и применять различные 

методы управления качеством. 
У.7 Применять статистические методы 

управления качеством. 

У.8 Определять экономическую 

эффективность управления качеством 
У.9 Планировать последовательность 

проведения оценки соответствия готовой 

продукции, условий ее хранения и 
транспортировки требованиям нормативных 

документов и технических условий 

документов. 
У.10 Оценить уровень качества продукции. 

У.11 Определять соответствие 

характеристик продукции/услуг 

требованиям нормативных документов. 
У.12 Формировать документы по СМК. 

У.13 Выявлять дефектную  продукцию.  

У.14 Оформлять документацию 
подтверждения соответствия согласно 

действующим требованиям.  

У.15 Оформлять результаты оценки 
соответствия готовой продукции, условий ее 

хранения и транспортировки. У.1 

Правильно выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения 
задачи и/или проблемы. 

У.2 Анализировать данные 

90-100% правильных решений- 
оценка 5 (отлично) 

70-89% правильных решений- 

оценка 4 (хорошо) 

50-69% правильных решений- 
оценка 3 (удовлетворительно) 

менее 50% правильных решений - 

оценка 2 (неудовлетворительно) 
оценка «отлично» выставляется 

обучающемуся,  усвоившему 

взаимосвязь основных понятий 
дисциплины и умеющему 

применить их в анализе и решении 

практических задач; безупречно 

выполнившему в процессе 
изучения дисциплины все задания, 

предусмотренные формами 

текущего контроля; 
оценку «хорошо» заслуживает 

обучающийся,           успешно 

выполнивший все задания, 

предусмотренные формами 
текущего контроля и допустивший 

небольшие неточности в процессе 

решения практических и тестовых 
задач; 

оценка «удовлетворительно» 
выставляется обучающемуся, 
справляющемуся с выполнением 

заданий, предусмотренных 

программой; выполнившему все 

задания, предусмотренные 
формами текущего контроля, но 

допустившему погрешности в 

решении задачи и обладающему 
необходимыми знаниями для их 

устранения под руководством 

преподавателя; 
«неудовлетворительно» 

выставляется обучающемуся, 

обнаружившему пробелы в знании 

основного материала, 
предусмотренного программой, 

допустившему принципиальные 

Текущий контроль: 
Проверка 

результатов 

выполнения 

практических 
заданий,аудиторной 

самостоятельной 

работы (реферата, 
конспекта), курсовой 

работы. 

Итоговое 
тестирование. 

Промежуточная 

аттестация: 

оценка при защите 
курсовой работы, 

при сдаче экзамена 
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самоаудитапредприятия. 

У.3 Получать товарную информацию об 
основополагающих характеристиках товара 

из маркировки и товарно-сопроводительных 

документов.  

У.4 Рассматривать, анализировать и 
обобщать требования к конкретной 

продукции. 

У.5 Применять на практике полученные 
знания теории в области СМК отдельного 

предприятия. 

У.6 Выбирать и применять различные 

методы управления качеством. 
У.7 Применять статистические методы 

управления качеством. 

У.8 Определять экономическую 
эффективность управления качеством 

У.9 Планировать последовательность 

проведения оценки соответствия готовой 
продукции, условий ее хранения и 

транспортировки требованиям нормативных 

документов и технических условий 

документов. 
У.10 Оценить уровень качества продукции. 

У.11 Определять соответствие 

характеристик продукции/услуг 
требованиям нормативных документов. 

У.12 Формировать документы по СМК. 

У.13 Выявлять дефектную  продукцию.  
У.14 Оформлять документацию 

подтверждения соответствия согласно 

действующим требованиям.  

У.15 Оформлять результаты оценки 
соответствия готовой продукции, условий ее 

хранения и транспортировки. 

ОК 01,ОК 02, ОК 04,ОК 09, ПК 1.4, ПК 2.2 

ошибки в выполнении 

предусмотренных программой 
заданий; не выполнившему 

отдельные задания, 

предусмотренные формами 

текущего контроля; не 
справившемуся с выполнением 

практического и тестового задания. 
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	Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и аудиторной самостоятельной работы.

