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1.ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 
Комплект контрольно - оценочных средств (КОС) для проведения текущего контроля и 

промежуточной аттестации предназначен для проверки результатов освоения учебной 

дисциплины. Занятия по учебной дисциплине проводятся как в традиционной форме, так и 

использованием активных и интерактивных форм и методов проведения занятий (разбор 

конкретных ситуаций, творческая защита рефератов).  

Освоению дисциплины предшествует изучение следующей дисциплины: Обществознание. 

Текущий контроль проводится в форме проверки результатов выполнения практических  

заданий, аудиторной самостоятельной работы (защита рефератов), тестирования, кейс-задачи. 

Промежуточная аттестация по дисциплине  завершает освоение обучающимися программы 

дисциплины  и осуществляется в форме дифференцированного зачета в 5 семестре.   

Результаты обучения по дисциплине: знания и умения, подлежащие контролю при 

проведении текущего контроля и промежуточной аттестации. 

  
Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы  

контроля и 

оценки 

Знать:  

Перечень знаний, осваиваемых в рамках 
дисциплины: 

З.1 взаимосвязь общения и 

деятельности; 
З.2  цели, функции, виды и уровни 

общения; 

З.3  роли и ролевые ожидания в 
общении; 

З.4 виды социальных взаимодействий; 

З.5 механизмы взаимопонимания в 

общении; 
З.6 техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

З.7 этические принципы общения;  
З.8 источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов. 

ОК 01- ОК 05, ОК 09 

Оценка «отлично» выставляется 

обучающемуся, если он глубоко и 
прочно усвоил программный материал 

курса, исчерпывающе, 

последовательно, четко и логически 
стройно его излагает, умеет тесно 

увязывать теорию с практикой, 

свободно справляется с вопросами, 
правильно обосновывает принятые 

решения, владеет разносторонними 

навыками и приемами выполнения 

практических задач; 
оценка «хорошо» выставляется 

обучающемуся, если он твердо знает 

материал курса, грамотно и по 
существу излагает его, не допуская 

существенных неточностей в ответе на 

вопрос, правильно применяет 

теоретические положения при решении 
практических вопросов, владеет 

необходимыми навыками и приемами 

их выполнения; 
оценка «удовлетворительно» 

выставляется обучающемуся, если он 

имеет знания только основного 
материала, но не усвоил его деталей, 

допускает неточности, недостаточно 

правильные формулировки, нарушения 

логической последовательности в 
изложении программного материала, 

испытывает затруднения при 

выполнении практических задач; 
оценка «неудовлетворительно» 

выставляется обучающемуся, который 

не знает значительной части 

программного материала, допускает 
существенные ошибки, не справляется 

с решением  практических задач 

Текущий 

контроль:  
проверка 

результатов 

выполнения 
практических  

заданий; 

тестирование; 
защита рефератов, 

кейс-задачи. 

 

 

Промежуточная 

аттестация: 

Оценка при сдаче 
дифференцирован

ного зачета 

Уметь: 
Перечень умений, осваиваемых в рамках 

дисциплины:  

У.1 анализировать влияние 
индивидуальных различий на 

особенности коммуникации в группе.   

У.2  выявлять индивидуальные 

особенности  восприятия человеком 
других людей. 

У.3  использовать приемы 

саморегуляции поведения в процессе 
межличностного общения.   

У.4  формировать навыки установления 

контакта, социального взаимодействия. 
У.5  владеть практическими навыками 

общения. 

У.6  применять техники и приемы 

эффективного общения в 
профессиональной деятельности; 

ОК 01- ОК 05, ОК 09 
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самостоятельно. 

90 – 100 %-«отлично», 

70 – 89 %-«хорошо», 

50 – 69 %-«удовлетворительно», 

менее 50 %-«не 

удовлетворительно». 

 
Элемент учебной 

дисциплины 

Формы и методы контроля и оценки 

Текущий контроль Промежуточная 

аттестация 

Форма контроля Проверяе

мые  

результат

ы 

обучения 

Форма 

контроля 

Проверяе

мые  

результат

ы 

обучения 

Форма 

контроля 

Проверяе

мые  

результат

ы 

обучения 

Раздел 1. 

Общение – 

основа 

человеческого 

бытия 

  Проверка 

результатов 

выполнения 

практического 

задания № 1,2,3, 
тестирование, 

защита 

рефератов,  

кейс-задача 

ОК.01 
ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 
ОК.05 

ОК.09 

У1-У6 

З1-З8 

Диффер
енцирова

нный 

зачет 
 

ОК.01 
ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 
ОК.05 

ОК.09 

У1-У6 

З1-З8 

Тема 1.1 
Общение как 
восприятие 

людьми друг 

друга 
(перцептивная 

сторона 

общения) 

Общение как 
восприятие 

людьми друг 

друга 
(перцептивная 

сторона 

общения) 

Тестирование,  

защита 
рефератов 

 

 

ОК 01, ОК 

03 
З.1- З.4 

У.1, У.3 

 

    

Тема  1.2 
Общение как 

обмен 

информацией 
(коммуникативна

я сторона 

общения) 

Проверка 
результатов 

выполнения 
практического 

задания № 1 

ОК 02, ОК 
04, ОК 05, 

ОК.09 

З.5- З.8 
У.2, У.4- 

У.6 

 

    

Тема  1.3. 
Общение как 

взаимодействие 

(интерактивная 
сторона общения) 

Проверка 
результатов 

выполнения 
практического 

задания № 2, 
кейс-задача 

ОК 01, ОК 
02, ОК 04 

З.1, З.2, 

З.5, З.6, 
З.8 

У.1, У.2, 

У.4-У.6 

    

Тема  1.4.  
Формы делового 

общения и их 

характеристики 

Тестирование,  
защита 

рефератов,  

проверка 
результатов 

ОК 01, ОК 
02, ОК 03 

З.1- З.5, 

З.8 
У.1- У.3 
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выполнения 
практического 

задания № 3 

Раздел 2 

Конфликты и 

способы их 

предупреждени

я и разрешения 

  Проверка 

результатов 

выполнения 
практического 

задания № 4, 5 
Тестирование 

Защита 

рефератов 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 
ОК.05 

ОК.09 

У1-У6 
З1-З8 

Диффер

енцирова

нный 

зачет 
 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 
ОК.05 

ОК.09 

У1-У6 
З1-З8 

Тема  2.1. 

Конфликт: его 

сущность и 
основные 

характеристики 

Проверка 

результатов 

выполнения 
практического 

задания № 4,  

защита 

рефератов, 
тестирование 

ОК 02, ОК 

04, ОК.09 

З.5, З.6, 
З.8 

У.2, У.4-

У.6 

    

Тема 2.2. 

Эмоциональное 

реагирование  в 
конфликтах  и 

саморегуляция 

Проверка 

результатов 

выполнения 
практического 

задания №  5 , 

защита 

рефератов, 
тестирование 

 

ОК 02, ОК 

03, ОК 04 

З.3- З.6, 
З.8 

У.2- У.6 
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2.КОМПЛЕКТ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ 
 

Оценочное средство №1 
Задания для входной контрольной работы 

 

1. Важным отличием человека от животных является: 

а. сознание 

б. творчество 

в. инстинкты 

г. рефлексы 

2. Жизненная позиция человека, отрицающего все моральные нормы и принципы, 

характеризуется как компонент 

а. скептическая 

б. нигилистическая 

3. Ученные определяют человека как биопсихосоциальное существо. Что из 

перечисленного представляет психические свойства человека? 

а. Направленность личности 

б. Учебные умения 

в. Ценности и идеалы 

4. Социальным, формируемым в процессе взаимодействия с обществом, качеством 

человека является 

а. Общение при помощи членораздельной речи 

б. Потребность в пище и воде 

в. Творчество 

5.  Особенностью познания человеком общественных явлений в отличии от познания 

природы является 

а. Совпадение познающего с познаваемым объектом  

б. Отсутствие объекта познания 

6. Природу добра и зла исследует область научного знания  

а. Этика 

б. Эстетика 

в. Психология 

г. Логика 

 

Критерии оценки: 

 
90 – 100 % «отлично» 

70 – 89 % «хорошо» 

50 – 69 % «удовлетворительно» 

менее 50 % «не удовлетворительно» 
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Оценочное средство № 2 
Проверка результатов выполнения практических заданий  

 Темы практических занятий 

Практическое занятие № 1.  (оцениваемые компетенции и их части: ОК 02 (У.2, З.5, З.8), ОК 05 

(У.6, З.6, З.27), ОК 09 (У.6, З.6)) 

 «Коммуникативные и организаторские способности».  «Уровень владения невербальными 

компонентами в процессе делового общения». 

Практическое занятие № 2. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (З.1, З.2), ОК 02 (У.2, 

З.5, З.8), ОК 04 (У.4, У.5, У.6, З.6)) 

Кейс-задача на тему «Межличностное взаимодействие в общении», «Ваши эмпатические 

способности», «Упражнения по построению схем трансакций». 

Практическое занятие № 3. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (У.1, З.1, З.2), ОК 02 

(У.2, З.5, З.8), ОК 03 (У.3, З.3, З.4)) 

«Ваш стиль делового общения». «Анализ конкретных ситуаций при проведении переговоров». 

Практическое занятие № 4. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 02 (У.2, З.5, З.8), ОК 04 

(У.4, У.5, У.6, З.6), ОК 09 (У.6, З.6)) 

«Твоя конфликтность». Анализ своего поведения на основании результатов диагностики.  

Практическое занятие № 5. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 03 (У.3, З.3, З.4)) 

«Стратегии поведения в конфликтах К.Томаса», самодиагностика по теме «Стресс его 

особенности». Роль негативных эмоций в общении человека. 

 

Критерии оценки: 

Оценка «отлично» выставляется, если студент глубоко и прочно усвоил весь программный 

материал, правильно решил задачи, дает полные ответы на поставленные вопросы. 

Оценка «хорошо» выставляется, если студент твердо знает программный материал, 

последовательно и по существу излагает его, правильно решил задачи, но допускает 

несущественные неточности в ответе. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент усвоил только основной материал, 

но не знает отдельных деталей, допускает неточности, неправильно решил задачи, затрудняется с 

ответами на вопросы. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если студент обнаружил пробелы в знании 

основного материала, предусмотренного программой, не освоил более половины программы 

дисциплины, не решил задачи, в ответах допустил принципиальные ошибки. 

 

Задания и указания по их выполнению по соответствующим темам содержатся в 

методических указаниях по выполнению практических заданий. 
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Оценочное средство № 3 
 

Кейс-задача 

Тема: «Межличностное взаимодействие в общении» 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (З.1, З.2)) 

Величина межличностной дистанции зависит от культурных традиций, воспитания, 

индивидуального жизненного опыта и личностных особенностей. Где она длиннее, где короче и 

почему? Какие приемы общения сокращают или удлиняют межличностную дистанцию? 

Объясните следующие примеры межкультурных и индивидуальных различий. 
A. Японцы садятся довольно близко друг к другу и чаще используют контактный взгляд, 

чем американцы; их не раздражает необходимость соприкасаться рукавами, локтями, коленями; 

американцы считают, что азиаты «фамильярны» и чрезмерно «давят», а азиаты считают 

американцев «слишком холодными и официальными». 
Б. Алан Пиз наблюдал на одной из конференций, что, когда встречались и беседовали два 

американца, они стояли на расстоянии около метра друг от друга и сохраняли эту дистанцию в 

течение всего разговора; когда же разговаривали японец и американец, они медленно 

передвигались по комнате: японец наступал, а американец отодвигался — каждый из 

них стремился достичь привычного и удобного пространства общения. 
В. Молодая пара, только что эмигрировавшая в Чикаго из Дании, была приглашена в 

местный американский клуб. Через несколько недель после того, как их приняли в клуб, женщины 

стали жаловаться, что они чувствуют себя неуютно в обществе этого датчанина, поскольку он 

«пристает к ним». Мужчины же этого клуба почувствовали, что якобы датчанка своим поведением 

намекала, что она для них вполне доступна в сексуальном отношении. 
Г. Сельские жители, воспитанные в условиях меньшей плотности населения, чем горожане, 

имеют и более просторное личностное пространство, поэтому при рукопожатии «деревенский» 

протянет руку издалека инаклонит корпус вперед, но с места не сойдет, а еще лучше просто 

помашет приветственно рукой. 
 

Критерии оценки: 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если: он при ответе демонстрирует 
глубокие знания по изученной теме, знание современной и научной литературы, свободно 

оперирует терминологией и учебным материалом, не опираясь на конспект. Ответ студента 

развёрнутый, лаконичный, грамотный, подтверждается фактами, примерами. Без затруднений даёт 

ответы на дополнительные вопросы. 
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если: он при ответе демонстрирует твёрдые 

знания по изученной теме, знание основной, наиболее значимых литературных источников, 

оперирует терминологией и учебным материалом, редко обращается к тексту конспекта. Ответ на 

поставленный вопрос излагает систематизировано и последовательно, уверенно, но не выводы 

носят аргументированный и доказательный характер, соблюдает нормы литературного языка. 

Отвечает на дополнительные вопросы. 
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если: он при ответе демонстрирует 

поверхностные знания по изученной теме, оперирует терминологией и учебным материалом 

только на основе текста конспекта. Ответ студента неразвёрнутый, не подтверждается фактами, 

примерами, наблюдается нарушение в последовательности изложения, отсутствуют выводы, 

допускаются нарушения норм литературного языка. Испытывает затруднения при ответе на 

дополнительные вопросы. Положительная оценка может быть поставлена при условии понимания 

студентом сущности основных категорий по рассматриваемому и дополнительным вопросам. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если: материал излагается 

непоследовательно, даже при опоре на текст конспекта, наблюдаются серьёзные пробелы в 

знаниях изученной темы, незнание основных литературных источников, серьёзные нарушения 

норм литературного языка. Не может ответить на дополнительные вопросы. 
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Оценочное средство № 4 
Тест  

 

1. Общение – это: 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (З.1, З.2)) 

а) Процесс передачи информации, процесс установления контактов между людьми 

б) Процесс формирования и развития личности 

в) оба варианта правильные  

2. Выделите принцип, на котором не может быть основано деловое общение: 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (З.1, З.2) ОК 02 (З.5, З.8)) 

а) Уважительность 

б) Эгоизм  

в) Доброжелательность 

3. Деловое общение – это 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (З.1, З.2) ОК 02 (З.5, З.8), ОК 03 (З.3, З.4)) 

а) обмен предметами или продуктами деятельности 

б) обмен информацией, знаниями 

в) сложный многоплановый процесс развития контактов между людьми в служебной сфере 

г) обмен навыками и умениями, который осуществляется в результате совместной деятельности 

4. “Малый разговор” в деловой коммуникации ведется в рамках: 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 05 (З.6, З.27)) 

а) Профессиональных интересов партнеров 

б) Личностных, неделовых интересов партнеров  

в) Деловых интересов партнеров 

5. К техникам малого разговора, применяемого в деловой коммуникации, относятся: 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 05 (З.6, З.27)) 

а) Интересный, увлекательный рассказ, позитивные констатации событий или фактов, 

интересующих партнера 

б) Цитирование высказываний партнера о его увлечениях, хобби, высказывания – ссылки с 

приятными ассоциациями для партнера 

в) оба варианта правильные  

6. Атрибуция – это 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 04 (З.6)) 

а) психологический термин, обозначающий механизм объяснения причин поведения другого 

человека 

б) приписывание определенным группам людей специфических черт 

в) стремление человека быть в обществе других людей 

г)все ответы неверны 

7. К основным манипулятивным техникам психического воздействия в деловом общении 

относятся техники: 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 03 (З.3, З.4)) 

а) Убеждения 

б) Запутывания, “Ложного вовлечения”, скрытого принуждения  

в) Расположения 

8. Вербальные коммуникации осуществляются с помощью: 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 04 (З.6), ОК 05 (З.6, З.27)) 

а)жестов 

б)определенного темпа речи 

в)информационных технологий 

г)устной речи 

9. К особым техникам пассивной защиты, ориентированным на отражение манипулятивного 

воздействия, относятся: 
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(оцениваемые компетенции и их части: ОК 04 (З.6)) 

а) Выстраивание партнером – адресатом смысловых и семантических барьеров с манипулятором 

б) Дистанцирование партнера – адресата от партнера-манипулятора 

в) оба варианта правильные  

10. Все люди делятся на : 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (З.1, З.2)) 

а)рациональных и иррациональных 

б)все ответы верны 

в)сенсориков и интуитов 

г)экстравертов и интровертов 

11. Персональная дистанция в процессе общения: 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (З.1, З.2) ОК 02 (З.5, З.8), ОК 03 (З.3, З.4), ОК 04 

(З.6), ОК 05 (З.6, З.27) 

а)50-120см           б)120-350см          в)15-50см               г)120-200см 

12. Деловой стиль взаимодействия партнеров включает: 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (З.1, З.2), ОК 02 (З.5, З.8), ОК 04 (З.6)) 

а)Ослабление контроля за социально-статусными и этикетными нормами 

б)Признание ценности и значимости поведенческих действий друг друга 

в)Рациональное использование партнерами поддерживающих техник 

г)Умение партнеров адаптировать собственные профессиональные знания к каждой деловой 

ситуации 

13. В ценностно-ориентированных манипулятивных технологиях делового общения мишенью 

психологического воздействия являются: 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (З.1, З.2)) 

а)Духовные идеалы партнера-адресата 

б)Когнитивные структуры партнера-адресата 

в)Потребности и склонности партнера-адресата 

г)Ценностные установки партнера-адресата 

14. Информационно-силовое обеспечение манипулятора в манипулятивных технологиях 

делового общения складывается из совокупного взаимодействия: 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 02 (З.5, З.8)) 

а)Когнитивно-рациональных сил адресата психологического воздействия 

б)Привлеченных (заимствованных) сил, которые создаются другими личностями 

в)Личностно-психологических сил манипулятора 

г)Статусно-ресурсных сил манипулятора 

15. Невербальными средствами общения являются: 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 02 (З.5, З.8), ОК 04 (З.6), ОК 05 (З.6, З.27)) 

а) Рукопожатие, походка, взгляд  

б) Телефон 

в) Электронная почта 

16. Адресат манипуляции в деловом общении — это: 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 02 (З.5, З.8), ОК 03 (З.3, З.4)) 

а)Партнер, который может стать жертвой манипуляции 

б)Партнер, на которого направлено манипулятивное воздействие 

в)Партнер, который использует манипулятивные приемы психологического воздействия 

г)Партнер, который не участвует в общении 

17. К открытым вопросам в деловой коммуникации относятся: 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 04 (З.6), ОК 05 (З.6, З.27)) 

а)Альтернативные          Б)Зеркальные      В)Информационные       Г)Риторические 

18. К механизмам манипулятивного воздействия относятся: 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 02 (З.5, З.8)) 

а)Механизмы присоединения и внедрения, которые использует манипулятор 

б)Потребности, склонности, мотивации адресата манипуляции 
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в)Психические автоматизмы и комплексы адресата манипуляции 

г)Психотехнические приемы манипулятивного воздействия 

19. К признакам, которые свидетельствуют о наличии манипуляции в деловом общении, 

относятся: 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 04 (З.6)) 

а)Неконгруэнтность коммуникативных сообщений манипулятора 

б)Поведенческая стратегия делового партнера-коммуникатора, ориентированная на 

сотрудничество 

в)Появление у партнера-адресата внутренних ощущений дискомфорта, эмоционального 

напряжения и беспокойства 

г)Присутствие вербализированных и невербальных угрожающих сигналов 

д)Структурная компоновка дискурсов информации, не релевантная их содержательной 

значимости для решения деловой проблемы 

20. К средствам невербальной коммуникации относятся: 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 02 (З.5, З.8), ОК 05 (З.6, З.27)) 

а)Все ответы верны 

б)Кинесика 

в)Проксемика 

г)Такетика 

21. Кинесическими средствами невербального общения выступают: 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 02 (З.5, З.8), ОК 05 (З.6, З.27)) 

а)Мимика 

б)Поза 

в)Покашливание 

г)Рукопожатие 

д)Устная речь 

22. Проксемическими характеристиками невербального общения являются: 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 02 (З.5, З.8), ОК 05 (З.6, З.27)) 

а) Похлопывание по спине 

б) Мимика 

в) Дистанция между общающимися, угол общения партнеров  

23. Побудительная информация в деловой коммуникации не реализуется в виде: 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (З.1, З.2), ОК 04 (З.6)) 

а)Призыва   б)Приказа     в)Просьбы     г)Познавательного сообщения 

24. К техникам малого разговора, применяемого в деловой коммуникации, относятся: 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (З.1, З.2) ОК 02 (З.5, З.8), ОК 03 (З.3, З.4)) 

а)Высказывания-ссылки с приятными ассоциациями для партнера 

б)Интересный, увлекательный рассказ 

в)Позитивные констатации событий или фактов, интересующих партнера 

г)Цитирование высказываний партнера о его увлечениях, хобби 

д)Убеждающие деловые сообщения 

25. Логико-смысловое манипулирование информацией в деловом общении предлагает: 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (З.1, З.2) ОК 02 (З.5, З.8), ОК 03 (З.3, З.4)) 

а)Вербализированную подачу социально значимых для адресата дискурсов информации 

б)Дозирование информации 

в)Сокрытие важных смысловых дискурсов информации 

г)Утаивание информации 

26. Манипулятивная стратегия в деловом общении реализуется как: 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (З.1, З.2) ОК 02 (З.5, З.8), ОК 03 (З.3, З.4)) 

а)Система психотехнических приемов и действий, отражающая долговременные цели 

манипулятора 

б)Система совместных поведенческих действий деловых партнеров, имеющая целью 

компромиссное решение деловой проблемы 
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в)Совокупность поведенческих действий адресата манипуляции 

27. Просодическими средствами невербального общения выступают: деловой  

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 02 (З.5, З.8), ОК 04 (З.6), ОК 05 (З.6, З.27)) 

а)Громкость голоса ;   б)Дистанция между общающимися; 

в)Жесты;                           г)Интонация ;                         д)Плач; 

28. Публичное выступление-это 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 04 (З.6)) 

а) собрание, совещание групп лиц, отдельных лиц, организации для обсуждения  определённых 

тем 

б) это выступление перед аудиторией, изложение какой-либо информации, возможно, с показом 

наглядного материала, с определенной целью. 

в) это совместное присутствие группы людей в определённом месте для обсуждения разных тем 

или решения определённых проблем 

г)выяснение отношений разборка 

29. Прием направленного критического слушания целесообразно использовать в деловых 

ситуациях, связанных с: 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 05 (З.6, З.27)) 

а) Обсуждением каких-либо инновационных проектов 

б) Дискуссионным обсуждением проблем  

в) Выслушиванием жалоб клиентов 

 

Критерии оценки: 

 

90 – 100 % «отлично» 

70 – 89 % «хорошо» 

50 – 69 % «удовлетворительно» 

менее 50 % «не удовлетворительно» 

 

 

Оценочное средство № 5 
Проверка результатов выполнения аудиторной самостоятельной работы 

Примерные темы рефератов 

1. Светское общение. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (У.1, З.1, З.2)) 

2. Общение как общенаучная категория. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (У.1, 

З.1, З.2)) 

3. Классификация конфликтов. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 02 (У.2, З.5, З.8)) 

4. Искусство комплимента. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 04 (У.4, У.5, З.6)) 

5. Деловое общение. (оцениваемые компетенции и их части: (оцениваемые компетенции и их 

части: ОК 01 (У.1, З.1, З.2), ОК 02 (У.2, З.5, З.8) ОК 03 (У.3, З.3, З.4)) 

6. Правила ведения переговоров. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (У.1, З.1, З.2), 

ОК 02 (У.2, З.5, З.8) ОК 03 (У.3, З.3, З.4)) 

7. Этикет на официальных мероприятиях. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 05 (У.6, 

З.6, З.27)) 

8. Конструктивный диалог. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 04 (У.4, У.5, З.6)) 

9. Общение и профессиональная деятельность. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 

(У.1, З.1, З.2)) 

10. Ролевые ожидания в общении. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 03 (У.3, З.3, З.4)) 

11. Общение и эмоции. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (У.1, З.1, З.2)) 

12. Национальные особенности невербального общения. (оцениваемые компетенции и их 

части: ОК 02 (У.2, З.5, З.8) ОК 04 (У.4, У.5, З.6), ОК 05 (У.6, З.6, З.27)) 

13. Техника выхода из депрессии. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 02 (У.2, З.5, З.8)) 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%89%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B5%D0%BC%D0%B0
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14. Национальные стили ведения переговоров. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 04 

(У.4, У.5, З.6)) 

15. Общие тренинговые методы. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 04 (У.4, У.5, З.6)) 

16. История развития групповых методов психотерапии. (оцениваемые компетенции и их 

части: ОК 04 (У.4, У.5, З.6)) 

17. Нерефлексивное слушание, приемы правильного слушания. (оцениваемые компетенции и 

их части: ОК 04 (У.4, У.5, З.6), ОК 05 (У.6, З.6, З.27)) 

18. Рефлексивное слушание, типичные ошибки при слушании. (оцениваемые компетенции и их 

части: ОК 04 (У.4, У.5, З.6), ОК 05 (У.6, З.6, З.27)) 

19. Технология эффективного установления контакта. (оцениваемые компетенции и их части: 

ОК 04 (У.4, У.5, З.6)) 

20. Тактики и приемы манипулятивного общения. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 

01 (У.1, З.1, З.2), ОК 02 (У.2, З.5, З.8) ОК 04 (У.4, У.5, З.6)) 

21. Технология подлинного общения Э.Берна. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 

(У.1, З.1, З.2), ОК 02 (У.2, З.5, З.8) ОК 04 (У.4, У.5, З.6)) 

22. Особенности педагогического общения. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (У.1, 

З.1, З.2)) 

23. Барьеры и стереотипы, препятствующие эффективному общению. (оцениваемые 

компетенции и их части: ОК 01 (У.1, З.1, З.2), ОК 02 (У.2, З.5, З.8) ОК 04 (У.4, У.5, З.6)) 

24. Типы собеседников в зависимости от психологических особенностей личности и способы 

общения с ними. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 03 (У.3, З.3, З.4)) 

25. Психологические механизмы, способствующие восприятию человека человеком. 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (У.1, З.1, З.2), ОК 03 (У.3, З.3, З.4)) 

 

Критерии оценки:  

- оценка «отлично» выставляется студенту, если творческое задание создано с 

использованием компьютерных технологий (презентация Power Point, видео-презентация и др.) 

Использованы дополнительные источники информации. Содержание заданной темы раскрыто в 

полном объеме. Отражена структура доклада (вступление, основная часть, заключение, 

присутствуют выводы и примеры). Оформление работы. Оригинальность выполнения (работа 

сделана самостоятельно, представлена впервые); 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если творческое задание создано с 

использованием компьютерных технологий (презентация Power Point, видео-презентация и др.) 

Содержание доклада включает в себя информацию из основных источников (методическое 

пособие), дополнительные источники информации не использовались. Содержание заданной темы 

раскрыто не в полном объеме. Структура доклада сохранена (вступление, основная часть, 

заключение, присутствуют выводы и примеры); 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если творческое задание 

выполнено без использования компьютерных технологий. Содержание доклада ограничено 

информацией только из методического пособия. Содержание заданной темы раскрыто не в полном 

объеме. Отсутствуют выводы и примеры. Оригинальность выполнения низкая; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если задание выполнено устно, 

без использования компьютерных технологий и других наглядных материалов. Содержание 

ограничено информацией только из методического пособия. Заданная тема доклада не раскрыта, 

основная мысль сообщения не передана. 
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3. КОМПЛЕКТ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ 

Оценочное средство № 1 
Вопросы к дифференцированному зачету 

 

1. Роль общения в профессиональной деятельности. (оцениваемые компетенции и их части: 

ОК 01 (У.1, З.1, З.2)) 

2. Виды и функции общения. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (У.1, З.1, З.2)) 

3. Структура общения. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (У.1, З.1, З.2)) 

4.  Общение в системе общественных и межличностных отношений. (оцениваемые 

компетенции и их части: ОК 01 (У.1, З.1, З.2) ОК 09 (У.6, З.6)) 

5. Общение как обмен информацией.  (оцениваемые компетенции и их части: ОК 02 (У.2, З.5, 

З.8), ОК 04 (У.4, У.5, У.6, З.6), ОК 05 (У.6, З.6, З.27)) 

6. Коммуникативные барьеры. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 05 (У.6, З.6, З.27)) 

7. Технологии обратной связи в говорении и слушании. (оцениваемые компетенции и их 

части: ОК 04 (У.4, У.5, У.6, З.6) ОК 09 (У.6, З.6)) 

8. Общение как взаимодействие. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (У.1, З.1, З.2), 

ОК 02 (У.2, З.5, З.8), ОК 04 (У.4, У.5, У.6, З.6)) 

9. Стратегии и тактики взаимодействия. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (У.1, 

З.1, З.2), ОК 02 (У.2, З.5, З.8)) 

10. Структура, виды и динамика партнерских отношений. (оцениваемые компетенции и их 

части: ОК 02 (У.2, З.5, З.8)) 

11. Правила корпоративного поведения в команде. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 

04 (У.4, У.5, У.6, З.6)) 

12. Общение как восприятие людьми друг друга. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 

(У.1, З.1, З.2)) 

13.  Механизмы взаимопонимания в общении. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 02 

(У.2, З.5, З.8)) 

14. Имидж личности. Самопрезентация. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (У.1, 

З.1, З.2), ОК 02 (У.2, З.5, З.8) ОК 09 (У.6, З.6)) 

15. Вербальная и невербальная коммуникация. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 05 

(У.16, З.16, З.7) ОК 09 (У.6, З.6)) 

16. Понятие эффективного слушания. Виды слушания. (оцениваемые компетенции и их части: 

ОК 04 (У.4, У.5, У.6, З.6), ОК 05 (У.16, З.16, З.7) ОК 09 (У.6, З.6)) 

17. Сенсорные каналы. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (У.1, З.1, З.2), ОК 03 

(У.3, З.3, З.4)) 

18. Понятие социальной роли. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 03 (У.3, З.3, З.4)) 

19.  Виды и характеристики социальных ролей. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 03 

(У.3, З.3, З.4), ОК 05 (У.16, З.16, З.7)) 

20. Понятие конфликта, его виды. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 02 (У.2, З.5, З.8) 

ОК 09 (У.6, З.6)) 

21. Стадии протекания конфликта. Причины возникновения. (оцениваемые компетенции и их 

части: ОК 02 (У.2, З.5, З.8), ОК 04 (У.4, У.5, У.6, З.6)) 

22. Конструктивные и деструктивные способы управления конфликтами. Переговоры. 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 02 (У.2, З.5, З.8), ОК 03 (У.3, З.3, З.4), ОК 04 

(У.4, У.5, У.6, З.6)) 

23. Способы управления конфликтами. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 02 (У.2, З.5, 

З.8), ОК 03 (У.3, З.3, З.4), ОК 04 (У.4, У.5, У.6, З.6)) 

 

Критерии оценки: 

Оценка «отлично» выставляется, если студент глубоко и прочно усвоил весь программный 

материал, дает полные ответы на поставленные вопросы. 
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Оценка «хорошо» выставляется, если студент твердо знает программный материал, 

последовательно и по существу излагает его, но допускает несущественные неточности в ответе. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент усвоил только основной материал, 

но не знает отдельных деталей, допускает неточности, затрудняется с ответами на вопросы. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если студент обнаружил пробелы в знании 

основного материала, предусмотренного программой, не освоил более половины программы 

дисциплины, в ответах допустил принципиальные ошибки. 
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