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1.ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 
Комплект контрольно - оценочных средств (КОС) для проведения текущего контроля и 

промежуточной аттестации предназначен для проверки результатов освоения учебной 

дисциплины. Занятия по учебной дисциплине проводятся как в традиционной форме, так и 

использованием активных и интерактивных форм и методов проведения занятий (подготовка 

сообщений, тестирование, деловая игра по сюжетным картинкам, кейс-задача, круглый стол, 

написание эссе, работа в группе). В комплекте оценочных средств представлены задания 

активного и интерактивного обучения.  

Освоению данной дисциплины предшествует изучение следующих дисциплин: ОГСЭ.05 

Русский язык и культура речи, ОУД.12 Обществознание. 

Текущий контроль осуществляется на каждом занятии в ходе освоения материала в форме 

тестирования, выполнения практических заданий по теме занятия. 

Промежуточная аттестация по дисциплине завершает освоение обучающимися программы 

дисциплины и осуществляется в форме зачета.  

Результаты обучения: знания и умения, подлежащие контролю при проведении текущего 

контроля и промежуточной аттестации. 

  
Результаты обучения 

 

Критерии оценки Формы и 

методы контроля 

и оценки 

Знать: 

З1 - сущность, цели и структуру общения;  

З2 - средства общения; 

З3 - особенности и формы делового 

общения; 

З4 - механизмы взаимопонимания в 

общении техники и приемы общения; 

З5 - правила слушания и запоминания; 

З6 - типологии темперамента, социальных 

характеров; типологию манипулятивных 

типов характера; 

З7 - особенности взаимодействия в 

рабочей группе; 

З8 - требования, предъявляемые к 

публичному выступлению; 

З9 - пути выхода из конфликтных ситуаций, 

черты конфликтной личности. 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04,  

ОК 05,ОК 06, ОК 09, ОК 10 

Оценка «зачтено» 

выставляется, если студент 

глубоко и прочно усвоил весь 

программный материал, дает 

полные ответы на поставленные 

вопросы, твердо знает 

программный материал, 

последовательно и по существу 

излагает его, но допускает 

несущественные неточности в 

ответе 

Оценка «не зачтено» 

выставляется, если студент 

обнаружил пробелы в знании 

основного материала, 

предусмотренного программой, 

не освоил более половины 

программы дисциплины, в 

ответах допустил 

принципиальные ошибки 

Текущий 

контроль: 
Экспертная оценка 

практических 

работ, кейс-задачи, 

круглого стола, 

эссе. 

Промежуточная 

аттестация: 

Экспертная оценка 

при сдаче зачета 

Уметь: 

У1 - эффективно организовать 

взаимодействие с партнером в 

профессиональной деятельности; 

У2 - обобщать и анализировать 

информацию;  

У3 - определять цели и пути их 

достижения; 

У4 - применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

Оценка «зачтено» 

выставляется, если студент 

глубоко и прочно усвоил весь 

программный материал, дает 

полные ответы на поставленные 

вопросы, твердо знает 

программный материал, 

последовательно и по существу 

излагает его, но допускает 

несущественные неточности в 

ответе 

Текущий 

контроль: 
Экспертная оценка 

практических 

работ, кейс-задачи, 

круглого стола, 

эссе. 

Промежуточная 

аттестация: 

Экспертная оценка 

при сдаче зачета 
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У5 - использовать приемы саморегуляции 

поведения в межличностном общении; 

У6 - управлять эмоциональным 

состоянием; 

У7 - преодолевать конфликтные ситуации 

и работать в коллективе; 

У8 - создать имидж современного 

делового человека 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04,  

ОК 05, ОК 06, ОК 09, ОК 10 

Оценка «не зачтено» 

выставляется, если студент 

обнаружил пробелы в знании 

основного материала, 

предусмотренного программой, 

не освоил более половины 

программы дисциплины, в 

ответах допустил 

принципиальные ошибки 

 

 

 
Элемент

учебной 

дисципл

ины 

Формы и методы контроля и оценки 

Текущий контроль Промежуточная 

аттестация 

Форма контроля Проверяе

мые  

результа

ты 

обучения 

Форма 

контроля 

Проверяемые  

результаты 

обучения 

Форма 

контроля 

Проверяемые  

результаты 

обучения 

Введен

ие в 

дисцип

лину 
 

  Тестирование

, устный 

опрос, 

проверка 

результатов 

выполнения 

самостоятель

ной работы, 

кейс-задачи, 
круглый стол, 

работа в 

группе, 

сообщения, 

эссе 

ОК 01, ОК 

02, 

ОК 03, ОК 

06, 

ОК 09,  

У1-У8, 

 З1-З9 

Зачёт 

 

ОК 01, ОК 

02, 

ОК 03, ОК 

06, 

ОК 09, 

У1-У8, 

 З1-З9 

Теорети

ческие 

основы 

психоло

гии 

общени

я  

Тестирование, устный 

опрос 
ОК 01, 

ОК 02, 

ОК 03,  

У1-У8, 

З1-З9 

 

    

Тема 2. 

Средств

а 

общения  

Устный опрос 

Тестирование, 

проверка результатов 
выполнения 

самостоятельной работы, 

проверка результатов 

выполнения практической 

работы №1, 

кейс-задачи, сообщения 

ОК 02, 

ОК 03, 

ОК 04 

У1-У8, 

З1-З9 
 

    

Тема 3. 

Деловое 

общени

е 

Устный опрос 

Проверка  результатов 

выполнения практической 

работы №2  

Тестирование, 

Проверка  результатов 
выполнения 

самостоятельной работы  

Письменный опрос,  

ОК 02, 

ОК 03, 

ОК 04 

У1-У8, 

З1-З9 
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круглый стол, работа в 

группе 

Тема 4. 

Личнос

ть и 

индиви

дуально

сть 

Устный опрос 

Тестирование, 

Проверка  результатов 

выполнения 

самостоятельной работы  

Письменный опрос, 

те 

ОК 02, 

ОК 03, 

ОК 04, 

У1-У8, 

З1-З9 

 

    

Тема 5. 

Личнос

ть и 

группа 

 

Устный опрос 

Проверка  результатов 

выполнения практической 

работы №3  

Тестирование 

Письменный опрос, 

написание эссе, деловая игра 

по сюжетным картинкам 

ОК 01, 

ОК 02, 

ОК 03 

ОК 04, 

ОК 06 

ОК 09 

У1-У8, 

З1-З9 
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2.КОМПЛЕКТ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ 
Оценочное средство № 1 

Комплект заданий для входной контрольной работы 

по дисциплине  «Психология общения» 

 

1. В слове «каталог» ударение падает на … слог:  

а. первый 

б. второй 

в. третий 

1. Правильный вариант написания слова:  

а. компанент 

б. компонент 

в. кампанент 

г. кампонент 

2. Правильный вариант написания слова:  

а. прецедент 

б. прицидент 

в. прецендент 

г. прицендент 

д. прециндент 

3. Удвоенная согласная используется в слове:   

а. ап…артеид 

б. ап…лодисменты 

в. ап…ологет 

г. ап…робация 

д. ап…арат 

4. Правильный вариант склонения числительных: 

а. из восьмиста пятидесяти опрошенных 

б. встреча с пятьюстами шестьюдесятью семью избирателями 

в. в двухсот тридцати пяти бюллетенях 

г. вручить паспорта сто пятнадцати жителям 

5. Правильный вариант склонения числительных: 

а. зал с четырехсот пятидесяти семью делегатами 

б. заботиться о двухста восьмидесяти пассажирах 

в. отправить приглашения тремстам семидесяти адресатам 

г. выбрать из пятиста шестидесяти восьми билетов 

6. В слове «квартал» ударение падает на … слог: 

а. первый 

б. второй 

Критерии оценки: 

90 – 100 % «отлично» 

80 – 89% «хорошо» 

70 – 79% «удовлетворительно» 

менее 70% «не удовлетворительно» 

 

Оценочное средство № 2 
Вопросы для устного  опроса 

по   дисциплине  «Психология общения» 

оцениваемые компетенции и их части: ОК 01, ОК 02, ОК 04, ОК 05, ОК 06 (У1,У2,У5, З1, 

З2, З5) 
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По разделу 1 

1. Понятие общения. (оцениваемые компетенции и их части;  

2. Общение как форма взаимодействия. (оцениваемые компетенции и их части; 

3. Функции общения. (оцениваемые компетенции и их части;  

4. Структура общения. (оцениваемые компетенции и их части; 

5. Средства общения. (оцениваемые компетенции и их части;  

6. Виды общения. (оцениваемые компетенции и их части;)  

7. Определение и понимание общения в различных теориях личности; 

8. Значение общения для человека. Роль и интенсивность общения в современном 
обществе  

 

По разделу 2 

1. Является агрессия врождённой? (оцениваемые компетенции и их части; 

2. Причины возникновения агрессии. (оцениваемые компетенции и их части;  

3. Теория инстинктивной агрессии. (оцениваемые компетенции и их части; 

4. Агрессия как социальный навык. (оцениваемые компетенции и их части;  

5. Агрессия как защитный механизм личности. (оцениваемые компетенции и их части; 

6. Закономерности агрессивного общения. (оцениваемые компетенции и их части:  

7. Открытая и скрытая агрессия. (оцениваемые компетенции и их части;  

8. Типы агрессивных реакций. (оцениваемые компетенции и их части;  

9. Вербальные и невербальные проявления агрессии. (оцениваемые компетенции и их 

части;  

10. Фрустрация и агрессия. (оцениваемые компетенции и их части; 

11. Социальное научение и агрессия. (оцениваемые компетенции и их части;  

12. Деструктивное общение. (оцениваемые компетенции и их части. 

 

       Критерии оценки: 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если: он при ответе демонстрирует 
глубокие знания по изученной теме, знание современной и научной литературы, свободно 

оперирует терминологией и учебным материалом, не опираясь на конспект. Ответ студента 

развёрнутый, лаконичный, грамотный, подтверждается фактами, примерами. Без затруднений даёт 

ответы на дополнительные вопросы. 
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если: он при ответе демонстрирует твёрдые 

знания по изученной теме, знание основной, наиболее значимых литературных источников, 

оперирует терминологией и учебным материалом, редко обращается к тексту конспекта. Ответ на 

поставленный вопрос излагает систематизировано и последовательно, уверенно, но не выводы 

носят аргументированный и доказательный характер, соблюдает нормы литературного языка. 

Отвечает на дополнительные вопросы. 
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если: он при ответе демонстрирует 

поверхностные знания по изученной теме, оперирует терминологией и учебным материалом 

только на основе текста конспекта. Ответ студента неразвёрнутый, не подтверждается фактами, 

примерами, наблюдается нарушение в последовательности изложения, отсутствуют выводы, 

допускаются нарушения норм литературного языка. Испытывает затруднения при ответе на 

дополнительные вопросы. Положительная оценка может быть поставлена при условии понимания 

студентом сущности основных категорий по рассматриваемому и дополнительным вопросам. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если: материал излагается 

непоследовательно, даже при опоре на текст конспекта, наблюдаются серьёзные пробелы в 

знаниях изученной темы, незнание основных литературных источников, серьёзные нарушения 

норм литературного языка. Не может ответить на дополнительные вопросы. 
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Оценочное средство № 3 
Темы для сообщений 

по дисциплине  «Психология общения» 

 

Темы: 
1. Соотношения общения, деятельности и поведения. 

2. Роль общения в деятельности и профессионализме специалиста. 

3. Речь в процессе общение. 

4. Основные компоненты коммуникативной ситуации. 

5. Коммуникативные нормы.  

6. Организация пространства и времени коммуникативного процесса. 

7. Речь как проводник информации. 

8. Типичные искажения восприятия и понимания людей. 

9. Механизмы психологического восприятия. 

10. Возможности Интернета в общении. 

11. Уровни общения. 

12. Языковые средства  для выразительности речи. 

13. Совещание. 

14. Учет национальных особенностей участников общения. 

15. Подготовка и презентация публичной речи. 

16. Особенности телефонной коммуникации. 

17.  Телефонный этикет. 

18. Невербальные средства общения. 

19.  Культура несловесной речи. 

20. Приёмы активного слушания в процессе разговора. 

21. Позиции в общение, ведущие к успеху. 

22. Разработка стратегии введения разговора. 

23. Культура поведения и этические нормы общения. 

24. Проявление категории вежливости в русском языке.  

25. Межкультурные конфликты и их типы. 

26. Психологическое и позиционное давление в конфликте. 

27. «Запрещённые приёмы»  для участников конфликта. 

28. Альтернативные переговоры. 

29. Этикет межличностных отношений 

30. Соблюдение нравственных критериев в трудовых отношениях. 

31. Имидж делового человека. 

32. Моральная и социальная ответственность человека. 

Критерии оценки:  

-оценка «отлично» ставится, если выполнены все требования к подготовке сообщения: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность; сделан анализ различных точек зрения на 

рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция; сформулированы выводы, 

тема раскрыта полностью, выдержан объём; соблюдены требования к внешнему оформлению; 

-оценка «хорошо» – основные требования к сообщению выполнены, но при этом допущены 

недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая 

последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; 

-оценка «удовлетворительно» – имеются существенные отступления от требований к 

сообщению. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в 

содержании, отсутствуют выводы. 

-оценка «не удовлетворительно» – тема  заданной темы не раскрыта, обнаруживается 

существенное непонимание проблемы. 

 

Оценочное средство № 4 
Перечень практических работ 
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по   дисциплине  «Психология общения» 

 

Практическое занятие №1 «Коммуникация», (оцениваемые компетенции и их части: ОК 

06 (У6, З6) 

1. Вопросы и задания по теме практического занятия 

1. Виды и способы общения.  

2. Вербальные средства общения.  

3. Невербальные средства общения. 

4. Межличностные отношения.  

5. Возрастные особенности общения.  

6. Особенности общения связанные с полом.  

7. Установление взаимопонимания.  

8. Внешние факторы общения. 

9. Коммуникативные барьеры и потери информации в разговорном общении. 

10. Технические приемы эффективного слушания.  

11. Стили общения. 

    2.  Диагностика параметров личности: 

1. Тест на определение темперамента - Личностный опросник Г. Айзенка; 

2. Тест на способ выхода из конфликтной ситуации (Томас); 

3. Тест Б. Басса на выявление направленности личности; 

4. Тест на определение ведущего Эго-состояния по теории Э. Бёрна. 

 

Практическое занятие №2: «Мастерство решения практических задач», (оцениваемые 

компетенции и их части: ОК 02 (У2, З2) 

1. Вопросы и задания по теме практического занятия 

1. Экстравертность - интровертность.  

2. Эмпатийность. Властность.  

4. Конфликтность и агрессивность. 

5. Толерантность. Застенчивость.  

7. Робость. Ригидность – мобильность. 

9.  Психологический портрет субъекта с трудностями в общении. 

10. Подготовка к беседе: система подготовки к беседе, план беседы.  

11. Структура деловой беседы.  

12. Возможные трудности в начале беседы и способы их преодоления.  

13. Техника и тактика аргументации.  

14. Нейтрализация замечаний собеседника. 

15. Принятие решений и завершение беседы.  

16. Особенности индивидуальной и групповой беседы.  

17. Социально-психологические показатели успешности беседы. 

  2.  Упражнения для закрепления: 

2.1. "Договор с незнакомцем". 

2.2."Передача сообщения" 

2.3."Конкретные комплименты" 

 

Практическое занятие № 3: «Способы выхода из конфликтных ситуаций»,. 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 10 (У8, З8) 

 

1. Вопросы и задания по теме практического занятия 

 

1. Стресс и фрустрация: общая характеристика.  

2. Ситуативные и личностные факторы возникновения стресса и фрустрации. 

3.  Индивидуальный и групповой стресс. 

4. Деформация содержания и средств общения в состоянии стресса и фрустрации.  
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5. Специфика проявления в речи состояния эмоциональной напряженности. 

6. Конфликтные ситуации и конфликты.  

7. Виды конфликтов.  

8. Фазы развития конфликта.  

9. Технология бесконфликтного общения. Воспитание неконфликтного коллектива. 

 

Критерии оценки: 

Оценка «отлично» выставляется, если студент глубоко и прочно усвоил весь программный 

материал, дает полные ответы на поставленные вопросы. 

Оценка «хорошо» выставляется, если студент твердо знает программный материал, 

последовательно и по существу излагает его, но допускает несущественные неточности в ответе. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент усвоил только основной 

материал, но не знает отдельных деталей, допускает неточности, затрудняется с ответами на 

вопросы. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если студент обнаружил пробелы в знании 

основного материала, предусмотренного программой, не освоил более половины программы 

дисциплины, в ответах допустил принципиальные ошибки. 

 

 

Оценочное средство № 5 
Кейс-задача 

по   дисциплине  «Психология общения» 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (У1, З1), ОК 02 (У2, З2), ОК 05 (У5, З5) 

 

Величина межличностной дистанции зависит от культурных традиций, воспитания, 

индивидуального жизненного опыта и личностных особенностей. Где она длиннее, где короче и 

почему? Какие приемы общения сокращают или удлиняют межличностную дистанцию? 

Объясните следующие примеры межкультурных и индивидуальных различий. 
A. Японцы садятся довольно близко друг к другу и чаще используют контактный взгляд, 

чем американцы; их не раздражает необходимость соприкасаться рукавами, локтями, коленями; 

американцы считают, что азиаты «фамильярны» и чрезмерно «давят», а азиаты считают 

американцев «слишком холодными и официальными». 
Б. Алан Пиз наблюдал на одной из конференций, что, когда встречались и беседовали два 

американца, они стояли на расстоянии около метра друг от друга и сохраняли эту дистанцию в 

течение всего разговора; когда же разговаривали японец и американец, они медленно 

передвигались по комнате: японец наступал, а американец отодвигался — каждый из 

них стремился достичь привычного и удобного пространства общения. 
В. Молодая пара, только что эмигрировавшая в Чикаго из Дании, была приглашена в 

местный американский клуб. Через несколько недель после того, как их приняли в клуб, женщины 

стали жаловаться, что они чувствуют себя неуютно в обществе этого датчанина, поскольку он 

«пристает к ним». Мужчины же этого клуба почувствовали, что якобы датчанка своим поведением 

намекала, что она для них вполне доступна в сексуальном отношении. 
Г. Сельские жители, воспитанные в условиях меньшей плотности населения, чем горожане, 

имеют и более просторное личностное пространство, поэтому при рукопожатии «деревенский» 

протянет руку издалека и наклонит корпус вперед, но с места не сойдет, а еще лучше просто 

помашет приветственно рукой. 
 

Критерии оценки защиты сообщений: 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если: он при ответе демонстрирует 
глубокие знания по изученной теме, знание современной и научной литературы, свободно 

оперирует терминологией и учебным материалом, не опираясь на конспект. Ответ студента 

развёрнутый, лаконичный, грамотный, подтверждается фактами, примерами. Без затруднений даёт 

ответы на дополнительные вопросы. 
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Оценка «хорошо» выставляется студенту, если: он при ответе демонстрирует твёрдые 

знания по изученной теме, знание основной, наиболее значимых литературных источников, 

оперирует терминологией и учебным материалом, редко обращается к тексту конспекта. Ответ на 

поставленный вопрос излагает систематизировано и последовательно, уверенно, но не выводы 

носят аргументированный и доказательный характер, соблюдает нормы литературного языка. 

Отвечает на дополнительные вопросы. 
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если: он при ответе демонстрирует 

поверхностные знания по изученной теме, оперирует терминологией и учебным материалом 

только на основе текста конспекта. Ответ студента неразвёрнутый, не подтверждается фактами, 

примерами, наблюдается нарушение в последовательности изложения, отсутствуют выводы, 

допускаются нарушения норм литературного языка. Испытывает затруднения при ответе на 

дополнительные вопросы. Положительная оценка может быть поставлена при условии понимания 

студентом сущности основных категорий по рассматриваемому и дополнительным вопросам. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если: материал излагается 

непоследовательно, даже при опоре на текст конспекта, наблюдаются серьёзные пробелы в 

знаниях изученной темы, незнание основных литературных источников, серьёзные нарушения 

норм литературного языка. Не может ответить на дополнительные вопросы. 
 

Оценочное средство № 6 
Темы эссе 

по   дисциплине  «Психология общения»  

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 03, 04 (У3,У4, З3,З4) 

1. Влияние возрастных, профессиональных и личностных характеристик. 
2. Влияние ролевого поведения на межличностное общение. 
3. Является агрессия врождённой? 
4. Причины её возникновения. 
5. Теория инстинктивной агрессии. 
6. Агрессия как социальный навык. 
7. Агрессия как защитный механизм личности. 
8. Закономерности агрессивного общения. 
9. Открытая и скрытая агрессия. 
10. Типы агрессивных реакций. 
11. Вербальные и невербальные проявления агрессии. 
12. Фрустрация и агрессия. 
13. Социальное научение и агрессия. 
14. Деструктивное общение. 
 

Критерии оценки: 

Оценка «отлично»: 

- полное раскрытие темы;  

- ярко выражен творческий подход к осмыслению предложенной темы; 

- обоснованность, доказательность и оригинальность постановки и решения 

проблемы; 

- наличие большого количества собственных рассуждений, выводов по 

рассматриваемой проблеме; 

- чёткость, лаконичность изложения собственных мыслей; 

- высокий уровень самостоятельности при написании; 

- точное соответствие работы формальным требованиям и жанру самостоятельной работы. 

Оценка «хорошо»: 

- достаточное раскрытие темы; 

- наличие собственных рассуждений, выводов по рассматриваемой проблеме; 

- чёткость, лаконичность изложения собственных мыслей; 

- достаточной уровень самостоятельности при написании; 
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- соответствие работы формальным требованиям и жанру самостоятельной работы. 

Оценка «удовлетворительно»: 

- тема раскрыта недостаточно; 

- не достаточное количество собственных рассуждений, выводов по рассматриваемой 

проблеме; 

- наблюдаются нарушения лаконичности изложения собственных мыслей; 

- низкий уровень самостоятельности при написании; 

- наблюдается несоответствие работы формальным требованиям и жанру 

самостоятельной работы. 

Оценка «неудовлетворительно»: 

- тема не раскрыта; 

- отсутствуют собственные рассуждения, выводы по рассматриваемой проблеме; 

- низкий уровень самостоятельности при написании; 

- структура нарушена; 

- полное несоответствие работы формальным требованиям и жанру самостоятельной 

работы. 

 

 

 

Оценочное средство № 7 
Деловая игра по сюжетным картинкам 

по   дисциплине  «Психология общения» 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 10 (У8, З8) 

 

Дайте такой ответ, который: 
а) может спровоцировать конфликт; 
б) поможет избежать конфликта. 

2: В вашем отчете много недоработок. Я не могу его принять. 
2: На вас поступили многочисленные жалобы, что вы разлагаете дисциплину персонала. 

Кроме того, вы не справляетесь с планом. 
1: Я не могу сейчас вас принять, хотя вчера мы об этом условились. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Критерии оценки: 
Оценка «отлично» выставляется, если: занятия студент был и активен и активизировал 

одногруппников, проявлял инициативу, при выполнении задания грамотно применял ранее 

полученные знания и умения, практический опыт, грамотно аргументировал свою позицию, 

сделал глубокий анализ своей деятельности и других участников. 
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Оценка «хорошо» выставляется, если: студент был активен и активизировал 

одногруппников, при выполнении задания применял ранее полученные знания и умения, 

практический опыт, аргументировал свою позицию, сделал не достаточно глубокий анализ своей 

деятельности и других участников. 
Оценка «удовлетворительно» выставляется, если: студент был не достаточно активен, при 

выполнении задания не достаточно применял ранее полученные знания и умения, практический 

опыт, слабо аргументировал свою позицию, не сделал анализ своей деятельности и других 

участников. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если: в ходе занятия студент не был 

активен, при выполнении задания не применял ранее полученные знания и умения, практический 

опыт, не смог аргументировать свою позицию, не сделал анализ своей деятельности и других 

участников. Оценка «неудовлетворительно» также выставляется при отказе выполнять задание. 
 

 

Оценочное средство № 8 
Круглый стол 

по   дисциплине  «Психология общения» 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 02 (У2,З2), ОК 05 (У5, З5) 
 

Ситуация 1 

Вы поздно закончили накануне свою работу, устали и не подготовили, как обычно, план 

выступления. До начала выступления осталось около 10 минут. Вы неплохо знаете тему, но 

боитесь того, что на качестве выступления может сказаться усталость. Как Вы поступите? 

Ситуация 2 

Вы должны выступить с докладом о проделанной работе перед коллегами на предприятии. 

Вы знаете, что выступаете в числе последних и что многие из присутствующих приблизительно 

знакомы с тем, о чем Вы будете говорить. Поэтому велика вероятность, что будут слушать Вас 

невнимательно, вести посторонние разговоры и т.д. Что Вы предпримете для того, чтобы 

завоевать внимание аудитории и Ваше выступление всем понравилось? 

Ситуация 3 

На одном из рабочих собраний Вы говорите о проблеме реконструкции Вашего 

предприятия. У Вас довольно хорошие предложения по этому вопросу, но в зале сидят несколько 

Ваших противников, которые не хотят, чтобы Ваши предложения были приняты руководством. 

Они задают Вам каверзные вопросы, делают едкие замечания, резкие выпады против Вас лично и 

против Ваших предложений. После очередного такого замечания Вы говорите: ... 

Ситуация 4 

Вы руководитель и Вам как оратору надо помнить о существующей классической схеме 

последовательного воздействия на аудиторию: внимание – интерес – желание – действие. 

Охарактеризуйте эту схему и дайте несколько советов относительно улучшения качества 

публичного выступления. 

Ситуация 5 

Вы видите, что на переговорах Ваш партнер намеренно искажает факты. Как Вы поступите 

в этом случае? 

                                                       Ситуация 6 

На переговорах вместо того, чтобы выдвигать конкретные предложения, оппонент 

ссылается на Ваши прежние промахи, имевшие место несколько месяцев назад. Как Вы поступите 

в этом случае? 

 

Критерии оценки: 

Оценка «отлично» выставляется, если: студент умеет аргументировано, убедительно, 

методически грамотно с психолого-педагогическим обоснованием, использованием 

профессиональной терминологией давать решение ситуации. 
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Оценка «хорошо» выставляется, если: студент умеет с психолого-педагогическим 

обоснованием, с использованием профессиональной терминологией, но недостаточно полно 

давать решение педагогической задачи. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если: решение ситуации носит 

репродуктивный характер, студент испытывает затруднения в психолого-педагогическом 

обосновании конкретной ситуации. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если: нет логики рассуждения, выводы не 

обоснованы. 

 

Оценочное средство № 9 
 

Задания для работы в группе 

по   дисциплине  «Психология общения» 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 01-ОК06, ОК 09, ОК 10 , У1-У8, У1-У9) 

1. Работа в группе. 
1. Придумать эмблему механизма взаимопонимания идентификация. Представьте ее 

группе и обоснуйте свое решение. 
2. Конкуренция- это… Плюсы и минусы конкуренции. Приведите примеры. 
3. Представьте (обыграйте) в группе роли членов семьи, где растет сын подросток с учетом 

возрастных особенностей. 
4. Охарактеризуйте ритуальный стиль взаимодействия. Приведите примеры. 
5. Охарактеризуйте механизм убеждения. Приведите примеры. 
6. Как вы считаете, какие механизмы могут использоваться при взаимодействии в вашей 

профессиональной деятельности? 

 

 2. Работа в группе. 
1. Придумать эмблему механизма взаимопонимания эмпатия. Представьте ее группе и 

обоснуйте свое решение. 
2. Кооперация- это… Плюсы и минусы кооперации. Приведите примеры. 
3. Представьте (обыграйте) в группе роли работников предприятия, где работают 

сотрудники разных возрастов (с учетом возрастных особенностей). 
4. Охарактеризуйте манипулятивный стиль взаимодействия. Приведите примеры. 
5. Охарактеризуйте механизм подражания. Приведите примеры. 
6. Как вы считаете, какие механизмы могут использоваться при взаимодействии в вашей 

профессиональной деятельности? 
 

3. Работа в группе. 
1. Придумать эмблему механизма взаимопонимания рефлексия. Представьте ее группе и 

обоснуйте свое решение. 
2. Предложите способы предотвращения конкуренции в общении. 
3. Представьте (обыграйте) в группе роли работников предприятия, где представлены 

подчиненный и руководитель. 
4. Охарактеризуйте гуманистический стиль взаимодействия. Приведите примеры. 
5. Охарактеризуйте механизм внушения. Приведите примеры. 
6. Как вы считаете, какие механизмы могут использоваться при взаимодействии в вашей 

профессиональной деятельности? 
 

Критерии оценки: 
Оценка «отлично» выставляется студенту, сформулировавшему полный и правильный 

ответ на вопросы семинара, логично структурировавшему и изложившему материал. При этом 

студент должен показать знание специальной литературы. Для получения отличной оценки 

необходимо продемонстрировать умение обозначить проблемные вопросы в соответствующей 
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области психологии общения, проанализировать их и предложить варианты решений, дать 

исчерпывающие ответы на уточняющие и дополнительные вопросы. 
Оценка «хорошо» выставляется студенту, который дал полный правильный ответ на 

вопросы семинара с соблюдением логики изложения материала, но допустил при ответе 

отдельные неточности, не имеющие принципиального характера. Оценка «хорошо» может 

выставляться студенту, недостаточно чётко и полно ответившему на уточняющие и 

дополнительные вопросы. 
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, показавшему неполные знания, 

допустившему ошибки и неточности при ответе на вопросы семинара, продемонстрировавшему 

неумение логически выстроить материал ответа и сформулировать свою позицию по проблемным 

вопросам. Студент, ответ которого оценивается «удовлетворительно», должен опираться в своем 

ответе на учебную литературу. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он не дал ответа по вопросам 

семинара; дал неверные, содержащие фактические ошибки ответы на все вопросы; не смог 

ответить на дополнительные и уточняющие вопросы. Неудовлетворительная оценка выставляется 

студенту, отказавшемуся отвечать на вопросы семинара. 
 

Оценочное средство № 11 
Тесты 

по   дисциплине  «Психология общения» 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 01-ОК06, ОК 09, ОК 10 , У1-У8, У1-У9) 

 

Тест №1 Общение как коммуникация 

1.    Общение - это: 

а)  склонность человека входить в контакт с другими людьми, потребность находиться в обществе 

и взаимодействовать; 

б) процесс установления контактов между людьми, включающий в себя обмен информацией, 

выработку единой стратегии взаимодействия, восприятия и понимания других; 

в) процесс непосредственного или опосредованного воздействия друг на друга, порождающий их 

взаимную обусловленность и связь. 

2.     Назовите стороны общения: 

а) организация взаимодействия между общающимися участниками общения, построение общей 

стратегии поведения; 

б) обмен информацией между общающимися индивидами, выработка единой точки зрения; 

в)  npoцеcc восприятия и понимания друг друга, установление эмоциональных отношений. 

3.     В чем проявляется взаимосвязь общения и деятельности? 

4.    Назовите виды общения по содержанию: 

а) обмен предметами и продуктами деятельности, которые служат средством 

удовлетворения актуальных потребностей; 

б)  обмен психическими и физическими состояниями; 

в) обмен побуждениями, целями, интересами, потребностями; 

г) обмен действиями, умениями, навыками; 

д) обмен знаниями, информацией. 

5.    Назовите функции общения: 

а) функция общения, стимулирующая активность собеседника; 

б)  функция общения, цель которой - обмен сообщениями, мнениями, замыслами, решениями; 

в) обмен эмоциями, изменение с помощью партнера собственных состояний,  переживаний. 

6.   Какие еще функции общения вам известны? ( Kapneнко).  Перечислите. 

7.    Приведите примеры основных невербальных средств общения: 

а) кинесические средства; 

б) просодические средства; 

в) такесические средства; 

г) проксемические средства. 
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8.    Как вы понимаете? Конгруэнтный человек - это...             

9.    Приведите примеры: 

а)  открытых вопросов; 

б) закрытых вопросов 

 

Теcт  №2 Общение как взаимодействие 

Распределить аспекты общения: 

а) осознанный образ предвосхищаемого результата, на достижение которого направлено 

действие человека; 

б) способы кодирования, передачи, переработки и расшифровки информации; 

в) информация, передаваемая в межиндивидуальных контактах от одного к другому. 

А) содержание;  В) средства;  С) цели. 

Привести конкретные примеры данных мотивов, побуждающих человека 

взаимодействовать с окружающими: 

а) мотив кооперации; 

б) мотив конкуренции; 

в) альтруистический мотив 

Правильно назвать типы или стратегии поведения: 

а) партнеры мешают друг другу,  препятствуют достижению целей каждого; 

б) собеседники взаимно  избегают друг друга; 

в) партнеры помогают друг другу, способствуют достижению общих целей; 

г) один собеседник содействует, помогает другому, а второй активно ему противодействует. 

Какие еще виды взаимодействия или формы поведения вам известны? Один из них 

раскрыть. 

Перечислить 4 теории межличностного взаимодействия. Назвать основателей. 

Раскрыть сущность любой теории (по выбору). 

Перечислить этапы делового общения. 

В чем заключается эффект контраста и эффект ассимиляции? 

Для чего необходимо создание доброжелательной атмосферы при установлении контакта? 

Что такое интеракция? 

 

Теcт №3  Общение как восприятие и понимание людьми друг друга 

Дайте определение понятию «социальной перцепции» 

Назовите    не   менее    трех   факторов  или    особенностей,    влияющих   на восприятие и 

оценку людьми друг друга. 

Кратко раскрыть 3 схемы формирования первичного впечатления: 

а) фактор привлекательности; 

б) фактор превосходства; 

в) фактор отношения к нам 

Правильно распределить механизмы познания и понимания людьми друг   друга: 

а) постижение эмоционального состояния другого человека, понимание его эмоций, чувств 

и переживаний:  

б) форма   познания   другого   человека,   основанная   на   формировании   

привязанности, устойчивого позитивного чувства к нему;  

в)  наиболее    простой    способ    понимания    другого    человека    через  

уподобление себя ему. 

А) каузальная атрибуция;                    Б) идентификация; 

В) эмпатия;                                            Г) подражание; 

Д) аттракция;                                         Е) конформность 

Дайте 3 определения оставшихся механизмов понимания. 

Как называется механизм интерпретации поступков и чувств  другого человека, выяснение 

причин поведения другого человека? 
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 Каковы закономерности механизма прогнозирования поведения человека? 

Как называется   механизм познания самого себя? 

Возможно  ли   общение   без  перцептивной   стороны? Объясните  свой ответ. 

Что такое интроверсия и экстраверсия? 

 

Критерии оценки: 

90 – 100 % «отлично» 

80 – 89% «хорошо» 

70 – 79% «удовлетворительно» 

менее 70% «не удовлетворительно» 

 

 

3.КОМПЛЕКТ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ 

Оценочное средство № 1 
Вопросы к зачету 

по   дисциплине  «Психология общения» 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 01-ОК 06, ОК 09, ОК 10, У1-У8, У1-У9) 

 

1. Роль общения в профессиональной деятельности. 

2. Виды и функции общения. 

3. Структура общения. 

4.  Общение в системе общественных и межличностных отношений. 

5. Общение как обмен информацией.   

6. Коммуникативные барьеры. 

7. Технологии обратной связи в говорении и слушании. 

8. Общение как взаимодействие.  

9. Стратегии и тактики взаимодействия. 

10. Структура, виды и динамика партнерских отношений.  

11. Правила корпоративного поведения в команде. 

12. Общение как восприятие людьми друг друга. 

13.  Механизмы взаимопонимания в общении.  

14. Имидж личности. Самопрезентация. 

15. Вербальная и невербальная коммуникация. 

16. Понятие эффективного слушания. Виды слушания. 

17. Сенсорные каналы. 

18. Понятие социальной роли. 

19.  Виды и характеристики социальных ролей. 

20. Понятие конфликта, его виды.  

21. Стадии протекания конфликта. Причины возникновения. 

22. Конструктивные и деструктивные способы управления конфликтами. Переговоры. 

23. Способы управления конфликтами. 

 

Критерии оценки: 

«Зачтено» выставляется, если студент глубоко и прочно усвоил весь программный 

материал, дает полные ответы на поставленные вопросы, твердо знает программный материал, 

последовательно и по существу излагает его, но допускает несущественные неточности в ответе. 

«Не зачтено» выставляется, если студент обнаружил пробелы в знании основного 

материала, предусмотренного программой, не освоил более половины программы дисциплины, в 

ответах допустил принципиальные ошибки. 


	2.КОМПЛЕКТ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ

