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1.ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Комплект контрольно- оценочных средств (КОС) для проведения текущего контроля и 

промежуточной аттестации предназначен для проверки результатов освоения учебной 

дисциплины. Занятия по учебной дисциплине проводятся как в традиционной форме, так и 

использованием активных и интерактивных форм и методов проведения занятий (кейс-задача, 

круглый стол, семинарское занятие, написание эссе). В комплекте оценочных средств 

представлены задания активного и интерактивного обучения.  

Освоению данной дисциплины предшествует изучение следующих дисциплин: 

ОГСЭ.05 Русский язык и культура речи, ОУД.11 Обществознание. 

Текущий контроль осуществляется на каждом занятии в ходе освоения материала в 

форме тестирования, выполнения практических заданий по теме занятия. 

Промежуточная аттестация по дисциплине завершает освоение обучающимися 

программы дисциплины и осуществляется в форме зачета.  

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, решения кейс-задачи, 

проведения семинарских занятий, круглого стола, написания эссе. 

Результаты обучения: знания и умения, подлежащие контролю при проведении 

текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Результаты обучения 

 

Критерии оценки Формы и методы 

контроля и оценки 

Знать: 

З1. Взаимосвязь общения и 

деятельности. 

З2. Цели, функции, виды и уровни 

общения. 

З3. Роли и ролевые ожидания в 

общении. 

З4. Виды социальных 

взаимодействий. 

З5. Механизмы взаимопонимания в 

общении. 

З6. Техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения беседы, 

убеждения. 

З7. Этические принципы общения. 

З8. Источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов. 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05,  

ОК 06, ОК 09, ОК 10. 

 

Оценка «отлично» 

выставляется обучающемуся, 

если он глубоко и прочно 

усвоил программный 

материал курса, 

исчерпывающе, 

последовательно, четко и 

логически стройно его 

излагает, умеет тесно 

увязывать теорию с 

практикой, свободно 

справляется с задачами и 

вопросами, не затрудняется с 

ответами при видоизменении 

заданий, правильно 

обосновывает принятые 

решения, владеет 

разносторонними навыками 

и приемами выполнения 

практических задач; 

оценка «хорошо» 

выставляется обучающемуся, 

если он твердо знает 

материал курса, грамотно и 

по существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на 

вопрос, правильно применяет 

теоретические положения 

при решении практических 

Текущий контроль: 

Экспертная оценка 

практических работ, кейс-

задачи, семинарских 

занятий, круглого стола, 

эссе. 

Промежуточная 

аттестация: 

Экспертная оценка при 

сдаче зачета 



вопросов и задач, владеет 

необходимыми навыками и 

приемами их выполнения; 

оценка «удовлетворительно» 

выставляется обучающемуся, 

если он имеет знания только 

основного материала, но не 

усвоил его деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушения 

логической 

последовательности в 

изложении программного 

материала, испытывает 

затруднения при выполнении 

практических задач; 

оценка 

«неудовлетворительно» 

выставляется обучающемуся, 

который не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки, неуверенно, с 

большими затруднениями 

решает практические задачи 

или не справляется с ними 

самостоятельно. 

Уметь: 

У1. Применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности. 

 У2. Использовать приемы 

саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

У3. Различать роли в общении. 

У4. Различать виды социальных 

взаимодействий. 

У5. Использовать механизмы 

взаимопонимания в общении. 

У6. Использовать различные техники 

и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, 

убеждения. 

У7. Применять этические принципы 

общения. 

У8. Различать причины и способы 

разрешения конфликтов. 

 
ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05,  

ОК 06, ОК 09, ОК 10. 

Оценка «отлично» 

выставляется обучающемуся, 

если он глубоко и прочно 

усвоил программный 

материал курса, 

исчерпывающе, 

последовательно, четко и 

логически стройно его 

излагает, умеет тесно 

увязывать теорию с 

практикой, свободно 

справляется с задачами и 

вопросами, не затрудняется с 

ответами при видоизменении 

заданий, правильно 

обосновывает принятые 

решения, владеет 

разносторонними навыками 

и приемами выполнения 

практических задач; 

оценка «хорошо» 

выставляется обучающемуся, 

если он твердо знает 

материал курса, грамотно и 

по существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на 

Текущий контроль: 

Экспертная оценка 

практических работ, кейс-

задачи, семинарских 

занятий, круглого стола, 

эссе. 

Промежуточная 

аттестация: 

Экспертная оценка при 

сдаче зачета 



 вопрос, правильно применяет 

теоретические положения 

при решении практических 

вопросов и задач, владеет 

необходимыми навыками и 

приемами их выполнения; 

оценка «удовлетворительно» 

выставляется обучающемуся, 

если он имеет знания только 

основного материала, но не 

усвоил его деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушения 

логической 

последовательности в 

изложении программного 

материала, испытывает 

затруднения при выполнении 

практических задач; 

оценка 

«неудовлетворительно» 

выставляется обучающемуся, 

который не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки, неуверенно, с 

большими затруднениями 

решает практические задачи 

или не справляется с ними 

самостоятельно. 
 

 

Результаты обучения: компетенции, подлежащие контролю при проведении 

текущего контроля и промежуточной аттестации: 

 

 

 

 

 

 

 

 



Элемент 

учебной 

дисциплины 

Формы и методы контроля  

 

Текущий контроль Промежуточная 

аттестация 

Форма контроля Проверя

емые  

ОК, ПК, 

У, З 

Форма 

контроля 

Проверяе

мые  ОК, 

ПК,  У, З 

Форма 

контроля 

Проверяе

мые  ОК, 

ПК, У, З 

Раздел 1  
Роль общения в 

профессиональ

ной 

деятельности 

  Круглый стол 

Эссе 

Семинарское 

занятие 

Устный 

опрос 

 Зачет ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06, 

 ОК 09, ОК 10 

У1, У2, У3, 

У4, У5, У6, 

У7, У8, З1, 

З2, З3, З4, З5, 

З6, З8 

Тема 1.1  
Введение в 

учебную 

дисциплину 

Круглый стол ОК 01, ОК 

02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 

05, ОК 06 

У1, У2, У3, 

У4, У5, У6, 

З1, З2, З3, 

З4, З5, З6 

    

Тема 1.2  
Коммуникативна

я функция 

общения 

Эссе ОК 02, ОК 

04, ОК 05, 

ОК 09, ОК 

10 

У2, У4, У5, 

У6, У8, З2, 

З4, З5, З9, З8 

    

Тема 1.3 

Интерактивная 

функция 

общения 

Семинарское занятие ОК 03, ОК 

04, ОК 05, 

ОК 06, ОК 

10 

У3, У4, У5, 

У6, У8, З3, 

З4, З5, З6, З8 

    

Тема 1.4 

Перцептивная 

функция 

общения 

Практическая работа 

№1  

 

ОК 03, ОК 

04, ОК 05, 

ОК 06, ОК 

09 

У3, У4, У5, 

У6, У8, З3, 

З4, З5, З6, З8 

    

Раздел 2 

Средства 

общения и 

социальные 

роли 

  Исследовател

ьская работа 

Устный 

опрос 

 Дифференц

ированный 

зачет 

ОК 01, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 06, ОК 09, 

ОК 10 

У1, У3, У4, 

У5, У6, У7, 

У8, 

З1, З3, З4, З5, 

З6, З7, З8 

Тема 2.1  
Средства 

общения 

Устный опрос 

 

ОК 03, ОК 

04, ОК 05 

У3, У4, У5, 

З3, З4, З5 

    

Тема 2.2 
Роль и ролевые 

ожидания в 

общении 

Устный опрос 

Практическая работа 

№2-4;  

 

ОК 03, ОК 

04, ОК 05 

У3, У4, У5, 

З3, З4, З5 

    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Тема 2.3 

Понятие 

конфликта, его 

виды. Способы 

управления и 

разрешения 

конфликтов 

Исследовательская 

работа 

ОК 01, ОК 

03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 

06, ОК 09, 

ОК 10 

У1, У3, У4, 

У5, У6, У7, 

У8, З1, З3, 

З4, З5, З6, 

З7, З8 

    



2.КОМПЛЕКТ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ 

Оценочное средство № 1 
Комплект заданий для входной контрольной работы 

по дисциплине  «Психология общения» 
 

1. В слове «каталог» ударение падает на … слог:  

а. первый 

б. второй 

в. третий 

1. Правильный вариант написания слова:  

а. компанент 

б. компонент 

в. кампанент 

г. кампонент 

2. Правильный вариант написания слова:  

а. прецедент 

б. прицидент 

в. прецендент 

г. прицендент 

д. прециндент 

3. Удвоенная согласная используется в слове:   

а. ап…артеид 

б. ап…лодисменты 

в. ап…ологет 

г. ап…робация 

д. ап…арат 

4. Правильный вариант склонения числительных: 

а. из восьмиста пятидесяти опрошенных 

б. встреча с пятьюстами шестьюдесятью семью избирателями 

в. в двухсот тридцати пяти бюллетенях 

г. вручить паспорта сто пятнадцати жителям 

5. Правильный вариант склонения числительных: 

а. зал с четырехсот пятидесяти семью делегатами 

б. заботиться о двухста восьмидесяти пассажирах 

в. отправить приглашения тремстам семидесяти адресатам 

г. выбрать из пятиста шестидесяти восьми билетов 



6. В слове «квартал» ударение падает на … слог: 

а. первый 

б. второй 

 

Критерии оценки: 

90 – 100 % «отлично» 

80 – 89% «хорошо» 

70 – 79% «удовлетворительно» 

менее 70% «не удовлетворительно» 

 

Оценочное средство № 2 
Вопросы для семинара 

по   дисциплине  «Психология общения» 

 

1. Понятие общения. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (У1, З1)  

2. Общение как форма взаимодействия. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (У1, З1) 

3. Функции общения. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 02 (У2, З2)  

4. Структура общения. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 02 (У2, З2)  

5. Средства общения. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 05 (У5, З5)  

6. Виды общения. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (У1, З1)  

7. Определение и понимание общения в различных теориях личности. (оцениваемые 

компетенции и их части: ОК 06 (У6, З6) 

8. Значение общения для человека. Роль и интенсивность общения в современном 

обществе. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 04 (У4, З4) 

 

       Критерии оценки: 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если: он при ответе демонстрирует 

глубокие знания по изученной теме, знание современной и научной литературы, свободно 

оперирует терминологией и учебным материалом, не опираясь на конспект. Ответ 

студента развёрнутый, лаконичный, грамотный, подтверждается фактами, примерами. Без 

затруднений даёт ответы на дополнительные вопросы. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если: он при ответе демонстрирует твёрдые 

знания по изученной теме, знание основной, наиболее значимых литературных 

источников, оперирует терминологией и учебным материалом, редко обращается к тексту 

конспекта. Ответ на поставленный вопрос излагает систематизировано и последовательно, 

уверенно, но не выводы носят аргументированный и доказательный характер, соблюдает 

нормы литературного языка. Отвечает на дополнительные вопросы. 



Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если: он при ответе 

демонстрирует поверхностные знания по изученной теме, оперирует терминологией и 

учебным материалом только на основе текста конспекта. Ответ студента неразвёрнутый, 

не подтверждается фактами, примерами, наблюдается нарушение в последовательности 

изложения, отсутствуют выводы, допускаются нарушения норм литературного языка. 

Испытывает затруднения при ответе на дополнительные вопросы. Положительная оценка 

может быть поставлена при условии понимания студентом сущности основных категорий 

по рассматриваемому и дополнительным вопросам. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если: материал излагается 

непоследовательно, даже при опоре на текст конспекта, наблюдаются серьёзные пробелы 

в знаниях изученной темы, незнание основных литературных источников, серьёзные 

нарушения норм литературного языка. Не может ответить на дополнительные вопросы. 

 

 

 



 Оценочное средство № 3 
Темы исследовательских работ 

по   дисциплине  «Психология общения» 
 

Темы: 

1. «Представления античного мира о парадигме общения как детерминанте развития». 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (У1, З1), ОК 03 (У3, З3) 

2. «Особенности тенденций и представлений Древнего Востока об общении как 

социально-психологическом феномене». (оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 

(У1, З1), ОК 03 (У3, З3) 

3. «Древняя Русь и христианство о доминантах общения». (оцениваемые компетенции и 

их части: ОК 01 (У1, З1), ОК 03 (У3, З3) 

4. «Постмодернистские представления о будущих парадигмах общения».(оцениваемые 

компетенции и их части: ОК 01 (У1, З1), ОК 03 (У3, З3) 

 

        Критерии оценки: 

Оценка «отлично» выставляется, если работа удовлетворяет следующим 

требованиям: 

Содержание строго соответствует заявленной теме. 

Чётко соблюдена структура: титульный лист, оглавление, введение (актуальность, 

цель), состояние проблемы, собственные умозаключения, выводы и предложения, 

источники информации. 

Проведен достаточно широкий литературный обзор по теме (более 15 литературных 

источников). 

Список источников информации оформлен в соответствии с госстандартом. 

Соблюдены требования к оформлению: формат А-4, сброшюрованы слева, шрифт 

Times кегль 14, 1,5 интервала, поля: слева – 3 см, сверху и снизу – 2 см, справа – 1 см. 

Объём не менее 15 страниц. 

Сдан в срок. 

Оценка «хорошо» выставляется, если работа удовлетворяет следующим требованиям: 

Содержание соответствует заявленной теме. Соблюдена структура: титульный лист, 

оглавление, введение (актуальность, цель), состояние проблемы, собственные 

умозаключения, выводы и предложения, источники информации. Проведен достаточный 

литературный обзор по теме (не менее 10 литературных источников). Список источников 

информации оформлен в соответствии с госстандартом. Соблюдены требования к 

оформлению. Объём не менее 10 страниц. Сдан в срок. 



       Оценка «удовлетворительно» выставляется, если работа удовлетворяет следующим 

требованиям: Содержание соответствует заявленной теме. Наблюдаются нарушения 

структуры. Проведен недостаточный литературный обзор по теме (менее 10 литературных 

источников). Список источников информации оформлен с нарушениями требований 

госстандарта. Не соблюдены требования к оформлению. Объём менее 10 страниц. Сдан не 

в срок. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если работа удовлетворяет 

следующим требованиям: Содержание не соответствует заявленной теме. Нарушена 

структура. Проведен недостаточный литературный обзор по теме (менее 5 литературных 

источников). Список источников информации оформлен с серьёзными нарушениями 

требований госстандарта или отсутствует вообще. Не соблюдены требования к 

оформлению. Объём менее 10 страниц. Сдан не в срок. Оценка может быть снижена 

преподавателем за неаккуратность при оформлении, грамматические ошибки, не 

достаточно полный анализ заявленных литературных источников. 

 

 

Оценочное средство № 4 
Перечень практических работ 

по   дисциплине  «Психология общения» 

 

1. Практическое занятие № 1. Сенсорные каналы, их диагностика и использование в 

общении. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 06 (У6, З6)  

2. Практическое занятие № 2. Способы управления конфликтами. (оцениваемые 

компетенции и их части: ОК 10 (У8, З8)  

3. Практическое занятие № 3. Формирование навыков ведения переговоров. 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 02 (У2, З2)  

 

Критерии оценки: 

Оценка «отлично» выставляется, если студент глубоко и прочно усвоил весь 

программный материал, дает полные ответы на поставленные вопросы. 

Оценка «хорошо» выставляется, если студент твердо знает программный материал, 

последовательно и по существу излагает его, но допускает несущественные неточности в 

ответе. 



Оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент усвоил только основной 

материал, но не знает отдельных деталей, допускает неточности, затрудняется с ответами 

на вопросы. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если студент обнаружил пробелы в 

знании основного материала, предусмотренного программой, не освоил более половины 

программы дисциплины, в ответах допустил принципиальные ошибки. 

 

Оценочное средство № 5 
Кейс-задача 

по   дисциплине  «Психология общения» 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (У1, З1), ОК 02 (У2, З2), ОК 05 (У5, З5) 

 

Величина межличностной дистанции зависит от культурных традиций, воспитания, 

индивидуального жизненного опыта и личностных особенностей. Где она длиннее, где 

короче и почему? Какие приемы общения сокращают или удлиняют межличностную 

дистанцию? Объясните следующие примеры межкультурных и индивидуальных 

различий. 

A. Японцы садятся довольно близко друг к другу и чаще используют контактный 

взгляд, чем американцы; их не раздражает необходимость соприкасаться рукавами, 

локтями, коленями; американцы считают, что азиаты «фамильярны» и чрезмерно «давят», 

а азиаты считают американцев «слишком холодными и официальными». 

Б. Алан Пиз наблюдал на одной из конференций, что, когда встречались и беседовали 

два американца, они стояли на расстоянии около метра друг от друга и сохраняли эту 

дистанцию в течение всего разговора; когда же разговаривали японец и американец, они 

медленно передвигались по комнате: японец наступал, а американец отодвигался — 

каждый из них стремился достичь привычного и удобного пространства общения. 

В. Молодая пара, только что эмигрировавшая в Чикаго из Дании, была приглашена в 

местный американский клуб. Через несколько недель после того, как их приняли в клуб, 

женщины стали жаловаться, что они чувствуют себя неуютно в обществе этого датчанина, 

поскольку он «пристает к ним». Мужчины же этого клуба почувствовали, что якобы 

датчанка своим поведением намекала, что она для них вполне доступна в 

сексуальном отношении. 

Г. Сельские жители, воспитанные в условиях меньшей плотности населения, чем 

горожане, имеют и более просторное личностное пространство, поэтому при рукопожатии 

«деревенский» протянет руку издалека и наклонит корпус вперед, но с места не сойдет, а 

еще лучше просто помашет приветственно рукой. 



 

Критерии оценки защиты сообщений: 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если: он при ответе демонстрирует 

глубокие знания по изученной теме, знание современной и научной литературы, свободно 

оперирует терминологией и учебным материалом, не опираясь на конспект. Ответ 

студента развёрнутый, лаконичный, грамотный, подтверждается фактами, примерами. Без 

затруднений даёт ответы на дополнительные вопросы. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если: он при ответе демонстрирует твёрдые 

знания по изученной теме, знание основной, наиболее значимых литературных 

источников, оперирует терминологией и учебным материалом, редко обращается к тексту 

конспекта. Ответ на поставленный вопрос излагает систематизировано и последовательно, 

уверенно, но не выводы носят аргументированный и доказательный характер, соблюдает 

нормы литературного языка. Отвечает на дополнительные вопросы. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если: он при ответе 

демонстрирует поверхностные знания по изученной теме, оперирует терминологией и 

учебным материалом только на основе текста конспекта. Ответ студента неразвёрнутый, 

не подтверждается фактами, примерами, наблюдается нарушение в последовательности 

изложения, отсутствуют выводы, допускаются нарушения норм литературного языка. 

Испытывает затруднения при ответе на дополнительные вопросы. Положительная оценка 

может быть поставлена при условии понимания студентом сущности основных категорий 

по рассматриваемому и дополнительным вопросам. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если: материал излагается 

непоследовательно, даже при опоре на текст конспекта, наблюдаются серьёзные пробелы 

в знаниях изученной темы, незнание основных литературных источников, серьёзные 

нарушения норм литературного языка. Не может ответить на дополнительные вопросы. 

 

Оценочное средство № 6 
Темы эссе 

по   дисциплине  «Психология общения» 
 

1.Влияние возрастных, профессиональных и личностных характеристик. (оцениваемые 

компетенции и их части: ОК 04 (У4, З4)  

2.Влияние ролевого поведения на межличностное общение. (оцениваемые компетенции и 

их части: ОК 03 (У3, З3)  

Критерии оценки: 



Оценка «отлично»: 

- полное раскрытие темы; 

- ярко выражен творческий подход к осмыслению предложенной темы; 

- обоснованность, доказательность и оригинальность постановки и решения 

проблемы; 

- наличие большого количества собственных рассуждений, выводов по 

рассматриваемой проблеме; 

- чёткость, лаконичность изложения собственных мыслей; 

- высокий уровень самостоятельности при написании; 

- точное соответствие работы формальным требованиям и жанру самостоятельной работы. 

Оценка «хорошо»: 

- достаточное раскрытие темы; 

- наличие собственных рассуждений, выводов по рассматриваемой проблеме; 

- чёткость, лаконичность изложения собственных мыслей; 

- достаточной уровень самостоятельности при написании; 

- соответствие работы формальным требованиям и жанру самостоятельной работы. 

Оценка «удовлетворительно»: 

- тема раскрыта недостаточно; 

- не достаточное количество собственных рассуждений, выводов по рассматриваемой 

проблеме; 

- наблюдаются нарушения лаконичности изложения собственных мыслей; 

- низкий уровень самостоятельности при написании; 

- наблюдается несоответствие работы формальным требованиям и жанру 

самостоятельной работы. 

Оценка «неудовлетворительно»: 

- тема не раскрыта; 

- отсутствуют собственные рассуждения, выводы по рассматриваемой проблеме; 

- низкий уровень самостоятельности при написании; 

- структура нарушена; 

- полное несоответствие работы формальным требованиям и жанру самостоятельной 

работы. 

 

 

 



Оценочное средство № 7 
Перечень вопросов для семинарского занятия 

по   дисциплине  «Психология общения» 

 

1. Является агрессия врождённой? (оцениваемые компетенции и их части: ОК 02 (У2, З2), 

ОК 10 (У10, З10) 

2. Причины возникновения агрессии. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 10 (У8, З8)  

3. Теория инстинктивной агрессии. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 10 (У8) 

4. Агрессия как социальный навык. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 10 (З8)  

5. Агрессия как защитный механизм личности. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 

10 (З8)  

6. Закономерности агрессивного общения. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 10 

(У8, З8)  

7. Открытая и скрытая агрессия. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 10 (З8)  

8. Типы агрессивных реакций. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 10 (З8)  

9. Вербальные и невербальные проявления агрессии. (оцениваемые компетенции и их части: 

ОК 05 (У5, З5)  

10. Фрустрация и агрессия. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 05 (У5, З5)  

11. Социальное научение и агрессия. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 02 (У2, З2)  

12. Деструктивное общение. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 02 (У2, З2)  

 

Критерии оценивания семинарского занятия: 

Оценка «отлично» выставляется студенту, сформулировавшему полный и правильный 

ответ на вопросы семинара, логично структурировавшему и изложившему материал. При 

этом студент должен показать знание специальной литературы. Для получения отличной 

оценки необходимо продемонстрировать умение обозначить проблемные вопросы в 

соответствующей области психологии общения, проанализировать их и предложить 

варианты решений, дать исчерпывающие ответы на уточняющие и дополнительные вопросы. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, который дал полный правильный ответ на 

вопросы семинара с соблюдением логики изложения материала, но допустил при ответе 

отдельные неточности, не имеющие принципиального характера. Оценка «хорошо» может 

выставляться студенту, недостаточно чётко и полно ответившему на уточняющие и 

дополнительные вопросы. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, показавшему неполные знания, 

допустившему ошибки и неточности при ответе на вопросы семинара, 

продемонстрировавшему неумение логически выстроить материал ответа и сформулировать 



свою позицию по проблемным вопросам. Студент, ответ которого оценивается 

«удовлетворительно», должен опираться в своем ответе на учебную литературу. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он не дал ответа по 

вопросам семинара; дал неверные, содержащие фактические ошибки ответы на все вопросы; 

не смог ответить на дополнительные и уточняющие вопросы. Неудовлетворительная оценка 

выставляется студенту, отказавшемуся отвечать на вопросы семинара. 

 

Оценочное средство № 8 
Семинар по сюжетным картинкам 

по   дисциплине  «Психология общения» 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 10 (У8, З8) 

 

Дайте такой ответ, который: 

а) может спровоцировать конфликт; 

б) поможет избежать конфликта. 

2: В вашем отчете много недоработок. Я не могу его принять. 

2: На вас поступили многочисленные жалобы, что вы разлагаете дисциплину персонала. 

Кроме того, вы не справляетесь с планом. 

1: Я не могу сейчас вас принять, хотя вчера мы об этом условились. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



Критерии оценки: 

Оценка «отлично» выставляется, если: занятия студент был и активен и 

активизировал одногруппников, проявлял инициативу, при выполнении задания грамотно 

применял ранее полученные знания и умения, практический опыт, грамотно 

аргументировал свою позицию, сделал глубокий анализ своей деятельности и других 

участников. 

Оценка «хорошо» выставляется, если: студент был активен и активизировал 

одногруппников, при выполнении задания применял ранее полученные знания и умения, 

практический опыт, аргументировал свою позицию, сделал не достаточно глубокий 

анализ своей деятельности и других участников. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если: студент был не достаточно 

активен, при выполнении задания не достаточно применял ранее полученные знания и 

умения, практический опыт, слабо аргументировал свою позицию, не сделал анализ своей 

деятельности и других участников. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если: в ходе занятия студент не был 

активен, при выполнении задания не применял ранее полученные знания и умения, 

практический опыт, не смог аргументировать свою позицию, не сделал анализ своей 

деятельности и других участников. Оценка «неудовлетворительно» также 

выставляется при отказе выполнять задание. 

 

 

Оценочное средство № 9 
Круглый стол 

по   дисциплине  «Психология общения» 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 02 (У2,З2), ОК 05 (У5, З5) 

 

Ситуация 1 

Вы поздно закончили накануне свою работу, устали и не подготовили, как обычно, 

план выступления. До начала выступления осталось около 10 минут. Вы неплохо знаете 

тему, но боитесь того, что на качестве выступления может сказаться усталость. Как Вы 

поступите? 

Ситуация 2 

Вы должны выступить с докладом о проделанной работе перед коллегами на 

предприятии. Вы знаете, что выступаете в числе последних и что многие из 

присутствующих приблизительно знакомы с тем, о чем Вы будете говорить. Поэтому 

велика вероятность, что будут слушать Вас невнимательно, вести посторонние разговоры 



и т.д. Что Вы предпримете для того, чтобы завоевать внимание аудитории и Ваше 

выступление всем понравилось? 

Ситуация 3 

На одном из рабочих собраний Вы говорите о проблеме реконструкции Вашего 

предприятия. У Вас довольно хорошие предложения по этому вопросу, но в зале сидят 

несколько Ваших противников, которые не хотят, чтобы Ваши предложения были 

приняты руководством. Они задают Вам каверзные вопросы, делают едкие замечания, 

резкие выпады против Вас лично и против Ваших предложений. После очередного такого 

замечания Вы говорите: ... 

Ситуация 4 

Вы руководитель и Вам как оратору надо помнить о существующей классической 

схеме последовательного воздействия на аудиторию: внимание – интерес – желание – 

действие. Охарактеризуйте эту схему и дайте несколько советов относительно улучшения 

качества публичного выступления. 

Ситуация 5 

Вы видите, что на переговорах Ваш партнер намеренно искажает факты. Как Вы 

поступите в этом случае? 

                                                       Ситуация 6 

На переговорах вместо того, чтобы выдвигать конкретные предложения, оппонент 

ссылается на Ваши прежние промахи, имевшие место несколько месяцев назад. Как Вы 

поступите в этом случае? 

 

Критерии оценки: 

Оценка «отлично» выставляется, если: студент умеет аргументировано, 

убедительно, методически грамотно с психолого-педагогическим обоснованием, 

использованием профессиональной терминологией давать решение ситуации. 

Оценка «хорошо» выставляется, если: студент умеет с психолого-педагогическим 

обоснованием, с использованием профессиональной терминологией, но недостаточно 

полно давать решение педагогической задачи. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если: решение ситуации носит 

репродуктивный характер, студент испытывает затруднения в психолого-педагогическом 

обосновании конкретной ситуации. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если: нет логики рассуждения, 

выводы не обоснованы. 

 



 

3.КОМПЛЕКТ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ 

Оценочное средство № 1 
Вопросы к зачету 

по   дисциплине  «Психология общения» 

 

1. Роль общения в профессиональной деятельности. (оцениваемые компетенции и их 

части: ОК 01 (У1, З1)  

2. Виды и функции общения. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 01 (У1, З1)  

3. Структура общения. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 02 (У2, З2)  

4.  Общение в системе общественных и межличностных отношений. (оцениваемые 

компетенции и их части: ОК 03 (У3, З3) 

5. Общение как обмен информацией.  (оцениваемые компетенции и их части: ОК 05 

(У5, З5) 

6. Коммуникативные барьеры. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 05 (У5, З5) 

7. Технологии обратной связи в говорении и слушании. (оцениваемые компетенции и 

их части: ОК 05 (У5, З5) 

8. Общение как взаимодействие. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 06 (У6, 

З6) 

9. Стратегии и тактики взаимодействия. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 

09 (У7, З7) 

10. Структура, виды и динамика партнерских отношений. (оцениваемые компетенции 

и их части: ОК 06 (У6, З6) 

11. Правила корпоративного поведения в команде. (оцениваемые компетенции и их 

части: ОК 06 (У6, З6) 

12. Общение как восприятие людьми друг друга. (оцениваемые компетенции и их 

части: ОК 02 (У2, З2) 

13.  Механизмы взаимопонимания в общении. (оцениваемые компетенции и их части: 

ОК 09 (У7, З7) 

14. Имидж личности. Самопрезентация. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 06 

(У6, З6) 



15. Вербальная и невербальная коммуникация. (оцениваемые компетенции и их части: 

ОК 03 (У3, З3) 

16. Понятие эффективного слушания. Виды слушания. (оцениваемые компетенции и 

их части: ОК 04 (У4, З4) 

17. Сенсорные каналы. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 04 (У4, З4) 

18. Понятие социальной роли. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 04 (У4, З4) 

19.  Виды и характеристики социальных ролей. (оцениваемые компетенции и их части: 

ОК 04 (У4, З4) 

20. Понятие конфликта, его виды. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 10 (У8, 

З8) 

21. Стадии протекания конфликта. Причины возникновения. (оцениваемые 

компетенции и их части: ОК 10 (У8, З8) 

22. Конструктивные и деструктивные способы управления конфликтами. Переговоры. 

(оцениваемые компетенции и их части: ОК 10 (У8, З8) 

23. Способы управления конфликтами. (оцениваемые компетенции и их части: ОК 10 

(У8, З8) 

Критерии оценки: 

«Зачтено» выставляется, если студент глубоко и прочно усвоил весь программный 

материал, дает полные ответы на поставленные вопросы, твердо знает программный 

материал, последовательно и по существу излагает его, но допускает несущественные 

неточности в ответе. 

«Незачтено» выставляется, если студент обнаружил пробелы в знании основного 

материала, предусмотренного программой, не освоил более половины программы 

дисциплины, в ответах допустил принципиальные ошибки. 

 

 

 

 

 

 



 


