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AнIIOTAЦI,1я ДисциПЛинЬI (MoДyЛя)

1. I{AиMЕHOBAIIиЕ ДисIцIIIЛиI{ЬI (MoДУ.llя) Cеpвиснaя деятель

2. I{AПPABЛЕHиЕ 09.03.03 Пnиклaднaя инфonмaтикa

3. ПPoФиЛЬ IIoДгoToBки 11 ПpиклaДнaя инфopмaтикa в сеpвисе

4. кBAЛиФикAциЯ (сTЕПЕIIЬ) бaкалaвp

5. кAФЕДPA Aвтoмaтизиpoвaнньтх и инфopмaциoнньIx систем yпpaвления

6. цЕЛи ДисциПЛинЬI (lvloДУЛя)
I-{ельro oсBoеHия ДисциПЛиHьl <Сеpвиснaя ДеЯТеЛЬHoсTЬ)) яBЛяется фopмиpoвaние ), сТy,цеH.].oв

сис',I.еМЬl знaний o сеpвиснoй ДеятеЛЬHoсTи' yсЛyГax, фopмаx oбслy>I<ивaния и спoсoбах фopмиpoвaния
HoBЬIх yсЛyГ и ПpoГpессиBHЬIx МеToДax oбслyxсиBaНИЯ c yЧеToМ иннoвaций B TехHиКе' l.еХHoЛoГиИ, сo-

Ци€tЛЬнo-ЭкoHoMиЧeскoй сфеpе.
oснoвнoй зaДaчeЙ диcЦиПЛиHЬl яBЛяеTся фopмиpoвaние ПpеДсTaBЛеt|ия o сеpBисHoй деятелtь.

HoсTи' oПpеДеле[lия МесTo сеpBисa B )КизHедеяTrЛЬHoсTи ЧеЛoBекa'
7. PЕзУЛЬTATЬI oБyЧЕнI4я (ЗIIAнI4я' У1VIЕHI4я, oПЬIT' кOMПЕTЕHЦии)

Знaть: Coдеp>кaние кJl}oчеBЬIx пoнятий сеpвиснoй .цеяТеЛЬHoсти (кyслyгa)' (сеpBис))' ((кЛи-
енT)' (ПoTpебитель>, (исПoЛниTеЛЬ), (сaМooбслyживaниr), (ПopяДoк oкaзaHиЯ yсЛyГи), (opГaнизaциЯ
oбслylкивaния))' ((сеpBисHЬIе TeхHoЛoГии))' <<ИНДИBИДУaльньIе фopмьl oбслylкивaния>). oснoвньIе пoД-
хoДЬI ПoHиМaтvlЯИ oПисaHия ПoBедеHия исПoЛHиTеЛя и пoтpебиТеЛя B ПpoЦессе сеpвиснoй ДеяTеЛЬHo-
сти. CoЦиалЬHoе зHaЧеHие oбЩения' BзaиMoсBЯзь oбщения в сеpвиснoй ДеЯTеЛЬHoсти. TеopетиЧеские и
эMпиpиЧrскиr зaкoнЬI yдoBЛеTBopеHия ПoTpебнoстей ДpyГoГo ЧеЛoвекa, опoсoбьI и сpедlсTвa oкaзaния
yсЛyг' MесTo сеpBиса B )КизнедеяTеЛьHoсTи ЧеЛoBекa.

Умeть: ИспoльзoвaтЬ МexанизМьl Действия и спoсoбьI ПpoяBЛения зaкoнoв и ЗaкoнoМеpнoстей
B paзЛиЧHЬIx ТиПax Me)кЛиЧHoстHЬlx oTHoшeний. ПpaкTиЧески ПpиMеFIяTЬ ЗНaHИЯ в oблaсти сеpвиснoй
ДеЯтеЛЬнoсTи:

BлaДеть: I{aBЬIкaMи aНaJIИЗa paзЛичнЬtx сoциaЛЬнЬIх фенoменoB, IlpoГttoЗLlpoBanИЯ И

yПpaBлеI{иЯ пpoцессoM oкaзaния yслyГи.

8. кOMIIЕTЕIIции
oК-3, oК-4, oК-5' oК-7, oПК-3, ПК-22,ПК-24

10. сOДЕP)I{AIIиЕ ДисциIIЛиHЬI (MoДУЛя)
1. BвеДение B кypс. Tеopетинеские oсHoBЬl сеpвиснoй ДеятеЛЬHoсTи.
2. Сеpвиcнaя ДеяTеЛЬHoсTЬ кaк фopмa yДoBЛеTBopения пoтpебнoстей HaсеЛеHия.
3. Этикa и ПсИxoЛoГия сеpBиcHoй деятельнoсти.
4. ИнДивиДyzlЛЬHoе oбслylкивaние кaк сaМoсToЯТельньIй вил пpoфессиoна,rьнoй ДеЯTеЛЬHoс'ги.
5. ГoсyлapсTBеHHo.ПpaBoBor pеГyЛиpoBaн ия сеpBисHoй ДеяTeЛ ЬHoсTи.
6. Инфоpмaциoнньlй сеpBис и иtITеpHеT-экoHoМикa.
7. ИнфopмaЦиoHHЬIе yсЛyГи. ИнфopмaциoнHЬIr TеxHoЛoГии B сеpBисе.
rl. КyРс-_!-CЕMЕсTP 1 кoЛI4tшCTBo ЗAЧЕTIIЬD( ЕД{нI4Iд-5-

9. PAсIIPЕДЕЛЕIIи DПo кУPсAIVI и сЕIVIЕСTPAM:
Кypс Cеместp Лекции Пpaктики ЛaбoрaтopньIе

naбoтьI
Кypсoвaя pa-

бoтa
Bид

aTTесTaции

I a АэЧ з4 ЭкЗaМеH


